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Social Media ïBegriffliche Näherung

Media Å singular: Medium  (lat.: medium = Mitte, Mittelpunkt)

Ein Medium ist 

ǒ ein institutionalisiertes System 

ǒ um einen organisierten Kommunikationskanal 

ǒ von spezifischem Leistungsvermögen 

ǒ mit gesellschaftlicher Dominanz 

(Werner Faulstich, 2003)
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Social Media ïBegriffliche Näherung

Was meint ĂSocial Media?ñ
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Plattformen zum gegenseitigen Austausch 

von Meinungen, Eindrücken und Erfahrungen

Soziale Netzwerke

Social Networks

Facebook

XING

StudiVZ

é

Netzgemeinschaften

Online Communities

Kundenforen

SciFi-Foren

XING-Gruppen

é



Social Media ïBegriffliche Näherung

Technologische Charakteristika

ǒ Persönliches Profil

ǒ Kontaktliste oder Adressbuch

ǒ Empfang und Versand von 

Nachrichten an andere Mitglieder 

(einzeln, an alle usw.)

ǒ Empfang und Versand von 

Benachrichtigungen über diverse 

Ereignisse (Profiländerungen, eingestellte Bilder, Videos, Kritiken, 

Anklopfen usw.)

ǒ Blogs

ǒ Suche
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XING



Social Media ïBegriffliche Näherung
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User Generated Content

Konzept:

ǒ Betreiber stellen Infrastruktur

ǒ Nutzer erstellen Angebote

Beispiele:

ǒ Rezensionen bei Amazon

ǒ Artikel in Wikipedia

ǒ Videos auf YouTube

ǒ Lösungen in Heimwerker-Foren

ǒ Beiträge im Mitarbeiterportal
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User Generated Content
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User Generated Content: Microblogging

Eigenschaften:

ǒ Kurznachrichten (z.B. 140 Zeichen) werden auf zentralen Server  

geschickt

ǒ twitter: pro Tag > 50.000 tweets

ǒ Timeline, Following, 

Listen, retweets

ǒ mobile Interfaces
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User Generated Content

Microblogging

im Unternehmen
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User Generated Content
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Anreizsysteme

Erfahrungswert im Mitmach-Web:

Von 100 Teilnehmern

ǒ schreibt einer

ǒ kommentieren neun

ǒ lesen 90
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90 : 9 : 1
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Erin Malone

Principal at Tangible ux

zu Social Media:

ñThere must be a óthereô thereò



5 Principles ïErin Malone
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1. Pave the Cowpaths.

2. Talk like a Person.

3. Be open. Play well with Others.

4. Learn from Games.

5. Respect the ethical Dimension.



5 Practices ïErin Malone
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ǒ Give People a Way to be Identified.

And a Way to identify themselves.

ǒ Make sure there is a ĂThereñ there. 

Whatósyour social object?

ǒ Give People something to do.

Combine activities to richer experience.

ǒ Enable a Bridge to Real Life.

Let the community elevate people and content their value.

Create the spaces for people to make things happen.



Anreize im Mitmach-Web
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Anreize im Mitmach-Web
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Anreize im Mitmach-Web
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Social-Media-Konzeption: 1. Provokation

Begründung:

ǒ sie strukturieren Organisationen

ǒ sie strukturieren persönliche Beziehungen

ǒ sie sind selbst Quelle von Problemen, Unsicherheiten und 

Widerständen und machen Widersprüche deutlich, ohne hierfür 

unmittelbare Lösungen anbieten zu können
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IT-Projekte sind soziale Projekte



Social-Media-Konzeption: 2. Provokation

Begründung:

ǒ man braucht die fachliche Expertise der Anderen, 

um den eigenen Job gut machen zu können

ǒ die eigenen fachlichen Qualitätskriterien werden am Gegenstand mit 

fachlichen Kriterien aus anderen Disziplinen zusammengeführt

ǒ hochwertige Lösungen sind nur durch gemeinsame fachliche (!) 

Kompromissfindung möglich
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IT-Projekte sind nur transdisziplinär vernünftig lösbar



Social-Media-Konzeption: 3. Provokation

Begründung:

ǒ Mitarbeiter, Kunden etc. sind zwar ĂExperten f¿r ihre Angelegenheitenñ

Aber:

ǒ Strukturentwicklung benötigt konzeptionelle Kompetenz und Strategie

ǒ ĂBeteiligteñ sind in der Regel entkoppelt von Unternehmenszielen

ǒ strategische SocialMedia-Konzeption ist Führungsaufgabe 
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Partizipation führt zu mittelmäßigen SocialMedia-Konzepten
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14.10.2010

WohnzimmerFoyer

ĂRaumkonzepteñ

Beispiel: Social-Media-Genese in der Sozialwirtschaft



ĂRaumkonzepteñ
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Zentralverwaltung

Foyer
Schweicheln

Münsterland

ABW

Bochum

Geltow KileLe

Beispiel: Social-Media-Genese in der Sozialwirtschaft



ĂRaumkonzepteñ

ĂFoyerñ
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ĂRaumkonzepteñ

ĂWohnzimmerñ
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