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) Facebook (1) | Hochzeit Elisabeth & Peter - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

e

~
- Ica n (el l_i http: /v, facebook, com/pages Hochzeit-Elisabeth-Peter [3“]:[’ b "‘l‘

Ei Facebook (1) | Hochzeit Elisabeth & ... -

Y Gefallt mir

Hochzeit Elisabeth & Petd

Pinnwand Info Fotos Diskussiome Veranstal

Hochzeit Elisabeth & Peter + andere W0l o da o ol a=i=

ﬁ Hochzeit Elisabeth & Peter hat Gegrindet und Unternehmensit
] Hochzeit Elisabeth & Peter ist Facebook beigetreten,

Freunden vorschlagen

Eli und Peter trauen sich! Hier qibt es
Informationen rund um die
standesamtliche und kirchliche
Trauung.

Informationen

=amri imrst
Legrundet:

Marz 2010
e —
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) Facebook (1) | Michael Einmal - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe
@ - ot | B http: jjwww. Facebook.com/profile phpid=1000009348556648ref=t 77 | [ = pel
A4
.
Facebook (1) | Michael Einmal - A S O C I E l I N
-
Michael Einmal
Pinnwand Info Fotos
Schreib etwas
Anhéngen: C 3l ..______________..__________________________________..

I Steffen Schell Hola Senor!

Wiinsch dir alles Gute zum B-Day :)
Lass es ordentlich krachen!

Raquel Soares Hey M!
nicht in Zirich sind.. Hdl
wor 13 Stunden Kommenli’

Mark Spies von mir a
wvor 13 Stunden Kmmmenlii

! griiBe bis bald!

E

Michael eine Nachricht senden Daniel Benkner michdl

Michael anstups: . . . . .

TR 20st poch h aruf I vor 15 Stunden - Kommentieren - Gefélt mir - Pinnwand-Dialog ansehen
E \

Fotos von Michael anzeigen (3)

wor 15 Stunden Kommenlii
Informationen

Steffen Schell Hola Sjl
Wiinsch dir alles Gute
Lass es ordentlich kracll

Niclas Ist Eitel allet jute michi, lang nix mehr gehort!
vor 15 Stunden - Kommentieren - Gefélt mir - Pinnwand-Dialog ansehen

Geburtstag:

griife bis bald!

wvor 15 Stunden Kommenli1

6. September 1986

Gemeinsame Freunde . . .
Hiclas Ist Eitel allet ju

8 gemeinsame Freunde  Alle anzeigen )
g g vor 15 Stunden - Kommenti

Chris Euler dickes profilbild ;) alles alles gute zum burtseltag wiinsch ich dir
vor 16 Stunden * Kommentieren = Gefalt mir

2 &

e
Andy Stefanie  Seb Astian
Junginger  Rupp

Chris Euler dickes proi
var 16 Stunden Kommenlii

Stephie Neurohr Hapl

TR 8l o 16 Stunden © Kommentid
34 Freund Alle anzei H a a H .
A Freunde e rizsgen I Stephie Neurohr Happy Birthday :-)
Sonja Kl J i - - L. .
” P n B }ﬂ:mf”e:f"i vor 16 Stunden - Kommentieren * Gefalt mir
; Jgs W ' vor 17 Stunden * K
Michael 12 Ehl is Thomas I
?;;% E||-1Da_:lles ariert Christian KIEUB"""‘Unsh_‘--~——'—-‘-'--———————— N N N NN N NN BN NN N BN BN N N BN S N BN BN S N SN N BN BN S B B N S B S S S .
T Lass Dich heut ordentlich feiern. bis denne
H m ” “! vor 17 Stunden * Kommentieren - Gefallt mir - Pinra| L@ Chat (4) W
< >
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Social Mediai Begriffliche Naherung

Me d i saingllar: Medium (lat.: medium = Mitte, Mittelpunkt)

Ein Medium ist
ein institutionalisiertes System

O«

um einen organisierten Kommunikationskanal

O«

von spezifischem Leistungsvermogen

O«

O«

mit gesellschaftlicher Dominanz

(Werner Faulstich, 2003)
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Social Mediai Begriffliche Naherung

Was meint ASoci al Medi a?i

Plattformen zum gegenseitigen Austausch
von Meinungen, Eindricken und Erfahrungen

b D

Soziale Netzwerke Netzgemeinschaften
Social Networks Online Communities
Facebook Kundenforen
XING SciFi-Foren
StudivVZ XING-Gruppen
e e
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Social Mediai Begriffliche Naherung

Technologische Charakteristika

o Personliches Profil E " Waltraud Dehning-van
_ Lammeren ©
6 Kontaktliste oder Adressbuch 3 Dipl.Inform.
3 Geschaftsfihrerin
5 Em pfang und Versand von I _‘;.;_ BRANTA Expert Net Consulting GmbH
. . . Auf der Platte 3, 61440 Oberursel,
Nachrichten an andere Mitglieder > Deutschiand
(einzeln, an alle usw.) r A
5 L4 Ortszeit: 12:51
o Empfang und Versand von
Benachrichtigungen tber diverse
Ereignisse (Profilanderungen, eingestellte Bilder, Videos, Kritiken,
Anklopfen usw.)
o Blogs
6 Suche

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland



¥) Waltraud Dehning-van Lammeren - Geschéftsfiihrerin - It-Beratung, Unterneh | XING - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife

@ =4 c il _n https:/ xing.com/profie/Waltraud_DehningvanLammeren;key=30b3bf3dfe3e128e.0 7o -‘l = | ).'
3 Waltraud Dehning-van Lammeren - ... | - -
~
XI N G Suchergebnisse: waltraud dehning
« Zurlick zur Liste Ergebniz 1 von 1

Ihre Verbindung zu Waltraud Dehning-van Lammeren wenn diese Person kein direlder Kontakt ware

E Prof. Dr. Karsten Wendland < > f Waltraud Dehning-van

Hochschule Aalen Lammeren
=h BRANTA Expert Met
Consulting GmbH

Kategorien:

Waltraud Dehmng-van o

Erstellen Sie
Lammeren akte, um
Dipl. Inform.

¢

Nachricht Vorstellen
schreiben

ien fiir Ihre g

neller zu

Geschaftsfiihrerin or

BRANTA Expert Net Consulting GmbH Motizen: Einstellungen

AUf der Platte 3, 51440 Oberursel, Motz an! 4 © Datenfreigabe bearbeiten
Deutschland
€ +49-5172-39 99 06 Optionen
d +49-171-57 16 232
Ortszeit: 12:53 O standortzeigen © Route zeigen
© vCard herunterladen @ Kontakt lschen
O Referenzanfrage © Referenz geben
stellen
Businessdaten Bestatigte Kontakte (147) Gastebuch © Ineine Gruppe © Frofil drucken

einladen

P ——
\

rsonlic

Ich suche Kontakte zu Firmen, Kontake im Bereich Health Care

Gemeinsame Kontakte: 14

Ich biete Frojektmanagement, IT-Consulting, Infarmationslogistik, Wissensmanagement, Virttuelle n | .
Unternehmen = g x n km
Interessen ‘achhaltigkeit und Verantwortung in der Unternehmensfilhrung

Mehr »

Bestitigte Kontakte: 147
eschéftsfiihrerin (Inha

- ;
S4d

. ereichsleiter VP SVP etc Iehr » /
BRAMTA Expert Met Consulting GmbH, hitp /
Branche: i-Beratung, Unternehmensheratung
Geschéftsfiihrende Gesellschafterin Statistiken von wTan Lammeren:

BRAMTA Expert net Consulting GmbH, hitp: /w.hranta.de

Branche: B Premium-Mitglied

Leiterin Marketing & Vertrieb Mitglied seit: 02/2004
TLC - DB Systems Seitenaufrufe: 4.054

Organisationen 1, GPM, PMI, Fiff, EWRMD, IHK Frankfurt, ConsultingMetz Bad Homburg

Berufserfahrung

bis heute

bis heute

Branche: b

Fertig

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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Social Media1 Begriffliche Naherung

©) F.A.Z.-Community - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

@ - c N, ﬁ http: ity 24wy 5

4 engrill f... @ Faller Grillka... | pev BRAUM RAS. . Facebook | ... Facebook | ... '?'l rewe faceb... |

I ~ 3 months age from "Wy Tweet n

FAZIOB.NET : FAZFINANCE.NET | FAZSCHULE.MET Markte : F.A.Z.-Archiv | e-paper : Abo ! Blogs : Services
Franffurter Allgemeine

FAZNE I : Home : Politik : Wirtschaft : Feuilleton : Sport : Gesellscha

07. Septamber 2010 : Reise : Wissen : Auto : Computer : Beruf & Chance : Kunstmarkt : I

=z

-

80 Prozent der Fﬁhrungskréifte ) Artikel-Servicss
nutzen soziale Medien

28, Juni 2010, 13:52 Uhr

..Du bist auf Facebook? Das ist doch rufschadigend”. Was sich ein hochrangiger
Manager der Deutschen Telekom noch Mitte des Jahres 2010 von einem Kollegen
anhdren musste, ist eine Minderheitenmeinung in deutschen FOhrungsetagen. Denn 80
Prozent der Fuhrungskrafte sind in den sozialen Medien engagiert, hat eine Online-
Umfrage der Deutschen Telekom, der defacto.x und der Selbst-GmbH unter 477
Fuhrungskraften in Deutschland ergeben.

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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User Generated Content

Konzept:
o Betreiber stellen Infrastruktur
Nutzer erstellen Angebote

O«

Beispiele:

Rezensionen bei Amazon
Artikel in Wikipedia
Videos auf YouTube

O«

&y S EYTIR — 4 D

O«

O«

O«

Ldsungen in Heimwerker-Foren

O«

Beitrage im Mitarbeiterportal gt M

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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User Generated Content

-,

T — R - T
- . -
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User Generated Content: Microblogging

Eigenschaften:

O«

Kurznachrichten (z.B. 140 Zeichen) werden auf zentralen Server
geschickt

twitter: pro Tag > 50.000 tweets

O«

O«

Timeline, Following,
Listen, retweets

|. LA T - =] Startseite Profil Leute finden Einstellungen Hilfe Abmelden

. } karstenwendland
Was gibt's Neues? h 21 Twesls

mobile Interfaces 2w 2

Following Follower Gelistet

O«

Who to follow

horuscommunity

- Horus software GmbH
Startseite CoenEEn

8 memomizer Social-Media im Handwerksbetrieb — Die I.Ed veitss
Weit Mathauer
4

Madbelmacher zeigen wie’s geht = Blogpatenschaften - Wir fardern

'\ Vernetzung: hitp//bit ly/cnR3TE Felgen
alle ansehen
™ traukainehm great examples for a changed pricing model on an _
ad market online: size of the ad doesn't matter, no. of tags do Startseite

#afim
r_d’ @karstenwendland

Direktnachrichten 5

Al
" English/French words are just ,a design thing” to make it stylish Favoriten
Al

F traukainehm looking at Japanese websites, where the only
I %/N and cool. #iaffm

Retweets

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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User Generated Content

M I C rO b I 0 g g i n g Secunet Eigene Profil Werbinden Einladen Abmelden i

IT security beyond expectations Was ist los, michaelschlueter?

Im Unternehmen o

Senden
160
Meine Zeitleiste Antworten Profil Favoriten Posteingang Postausgan
Du und Freunde DATEN EXPORTIEREN
EYRss 1.0 E¥Rss2.0 [latom
b twittersteve @cornelius Kaorregd Wird auch hier verwendet:
fiSharedComponents/secunet/VariousUtils fsrc/Fileltils.cpp ABONNEMENTS
™y
i BHEAOH
= B Rl .
nobser @biofrank | Mit meiner 357 Magnum tut das weh, garantiert :-) Q ﬁ = ‘ EJ K @
Remote
biofrank #fun Heute abend nicht soviel trinken... http //twitter.e.secunet.de ABONNENTEN
fighturl7i=12 e . kel
IS AW
e
BT
cornelius  @twittersteve ich meine jetzt bezogen auf dirent.h in windows. ;-)
GRUFPPEN
LEY 1 Exgl r .
cornelius  @twittersteve echt? wie Ccool.wusste ich noch nicht. i H ‘-f’ @] 0 % m’ 3;1 | ]
Remote
% twittersteve @nobser VariousUtils -3 Fileltils ;=)
g STATISTIKEN
Nutzer ID: 2
. nobser Und damitich die FileUtils in #gecstd nun komplett portabel bekomme: Mitglied seit: 14 Jun 2010
Yorschlage fiir CopyFile-Aquivalente unter #linux? (Linux ist schon Murx :-1)) Abonnements : 17

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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User Generated Content

uGC UGH

Do you ever feel
like you're just not
adding enough
user-generated
content?

Yeah, but | do
what | can.

14.10.2010
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Anreizsysteme

Erfahrungswert im Mitmach-Web:

90:9:1

Von 100 Teilnehmern

o schreibt einer

o kommentieren neun
o lesen 90

14.10.2010
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Erin Malone
Principal at Tangible ux

ZU Social Media:

NThere must be a

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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5 Principles i Erin Malone

1. Pave the Cowpaths.

2. Talk like a Person.

3. Be open. Play well with Others.
4. Learn from Games.

5. Respect the ethical Dimension.

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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5 Practices i Erin Malone

O«

Give People a Way to be Identified.
And a Way to identify themselves.

Make sure there is a TWReref there.
Wh a tyaussocial object?

O«

O«

Give People something to do.
Combine activities to richer experience.

Enable a Bridge to Real Life.
Let the community elevate people and content their value.
Create the spaces for people to make things happen.

O«

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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Anreize im Mitmach-Web

12 von 12 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: |

Yrirdrdodc Klare Empfehlung!, 19. April 2010

von foyb [~ - Alle meine Rezensionen ansehen

1
1
1
1
1
1
|
i Rezension bezieht sich auf: Social Media Marketing: Strategien fiir Twitter, Facebook & Co (Broschiert)

! Die sozialen Medien verdndern Gesellschaft und Medienwelt und davon sind natdrlich auch PR und Marketing
1 betroffen. Diese Erkenntnis kommt auch immer mehr in Unternehmen und Agenturen an. Dieses Buch hilft zu
| wverstehen, worum es dabei geht:

| Die Autorin erklart aus eigener Erfahrung, was erfolgreiche Social Media-Arbeit ausmacht, und verschweigt
| auch nicht, dass sie sorgfaltige Vorbereitung und fortlaufendes Engagement erfordert.

1

1

1

1

1

1

Ich kann dieses Buch nur jedem empfehlen, der Social Media intelligent nutzen will.

Helfag

aonderen Kunden bei der Suche nach den hilfreichsten Rezensionen Rezension unzumutbar? | Kommentar als Link

Kommentar

War diese Rezension Sie hilfreich?

((Ja_)( Mein |

______________________________________________________

' Weiterempfehlungsrate 93% Trend #

Schones Stadthotel mit "spanischen” Mangeln <

. . - - . |
Angenehm dberrascht waren wirvon duleren Erscheinungsbild des Hotels

Buslinie 46, Haltestelle direkt am Hotel. Check-In verlief problemlos, leider, 55 MW lesen > J

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

| Raucher- oder Michtraucherzimmer haben wollen. So bekamen wir als Nicl
| 123, die Geruchsheldstigung war aber zum Gllck gering. Das Jimmer 1230 __
1
1
1
1
1
1
1
:
1
L

Garten gelegenen Mebengebaude. Leider gilt es auch hier keine dichten Taren und Fenster und aller Larm
dringtins Zimmer. Besonder... Hotelbewerntung weiterlesen

331 mal gelesen - 100% hilfreich

im Mai 10, Elmar & Petra, Alter 51-55, Paar

Prof. Dr. Karsten Wendland




. Hochschule Aalen

Anreize im Mitmach-Web

Heues aus Ihrem Netzwerk [i] [BF -~

Thorsten Wilhelm Bereite grad das eResult Teamevent 2010 vor. Infos dazu unter; &
httpiwwow facebook.eresult.de - Teambuilding - Reflektieren - Entwickeln
Heuts - Statuzmeldung - Machricht zchreiben

Prof. Dr. Hans-Dieter Zimmermann ArgeAlp Tagung “Informationsgesellschaft und Infrastrukdurpolitik im
Alpenraum” am 23./24.9.2010 in Chur: P hitp:iqoo.glindx
gute - Statusmeldung - Nachricht 2chreiben

Heute - Machricht zchreiben

E ‘ Bogo Vatovec veranstaltet die Events "Schokaseminar und Verkostung™ und "Kaffeeseminar mit Verkostun

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland



Anreize im Mitmach-Web

) Benutzer:Invisigoth67 - Wikipedia - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Exiras  Hilfe
= c {at | W http:/fde.wikipedia. org/wiki/Benutzer:Invisigoths7 [3\':'_':'( - '-.lv |
Y/ Benutzer:dInvisigoth67 — Wikipedia +-

Meue Funktionen & Anmelden /Benutzerkonto erstellen

Benutzerseite Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte |=UCNE Q

- Benutzer:Invisigoth67
WIKIPEDIA
il T Ich bin seit Februar 2006 angemeldeter Benutzer in der deutschsprachigen VWikipedia, da mich Babel:
das Prinzip des frei verfigbaren Wissens schon seit meinen ersten Berthrungen mit dem
Hauptseite Internet fasziniert. Im Janner 2006 hahe ich meine ersten Gehversuche noch als IP-Adresse o EEEEREETIEENEORENEE
- - . . . L . . . . Muttersprache.
Uber Wikipedia unternommen, wobei mein allererster Edit innerhalb weniger Minuten mit der berechtigten
Themenportale Begrindung .Off-Topic™ revertiert wurde. was mich allerdings nicht demotiviert hat. sondern fiir
Von A bis Z ich vielmehr ein Beweis war. d ich inG . haft ikt mit funktioni d en_3 Thiz uzer iz able to contribute with an
Von A bis mich vielmehr ein Beweis war. dass es sich um ein Gemeinschaftsprojekt mit funktionierender i) el h
Zufalliger Artikel Qualitatskontrolle handelt.
) N R L . . " N .
- Witmachen Den Schwerpm?kt memer. Mitarbeit bildet meine Heimatstadt Wien und umfasst sow.ohl d|.e Dieser Benutzer kommt aus Wien.
Hilfe Stadt- und Bezirksgeschichte als auch alle Facetten van Kunst und Kultur. Ich arbeite beim 3
Autorenportal Portal-Wien und WikiProjekt VWien mit, unter anderemn kimmere ich mich — wenn notwendig —
Letzte Anderungen um die Qualitatssicherung neuer Artikel, das Erganzen von Geokoordinaten, die Behilderung - #B% Dieser Benutzer sichtet.
Kontakt van Artikeln. und vieles mehr. Daneben jage ich zwischendurch Tipp- und Farmatfehler und
Spenden bringe mich in Lésch- und andere Diskussionen ein.
. ) o - ) Dieser Benutzer bebildert die
b Drucken/exportieren Was meinen Benutzernamen betrifft: .r.l;-s-gothﬁ. v.sar Mitte der jEIQ[]erJah.re. als das Internet Wikipedia.
noch neu und funkelnd und glanzend war, einer meiner ersten Nicknames in den damals sehr
b Werkzeuge verbreiteten Mailbox-Systemen. Und Invisigoth war der Name einer Figur in einer Episode der & Dieser Benutzer ist fir Verbessern
damals (heraus erfolgreich laufenden Serie Akte X LTE EETET IS LISEIET
Dies ist ein hestatigter
. . ﬂ Hauptaccount und keine
Links fur Invisigoth67 Sockenpuppe.
CT 0 0 3' ﬁ Benutzer nach Sprache
E-Mail Diskussion Beitrage Wertrauen Bewertung
Fertig

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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Uberblick
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Social-Media-Konzeption: 1. Provokation

IT-Projekte sind soziale Projekte

Begrindung:

sie strukturieren Organisationen

O«

O«

sie strukturieren personliche Beziehungen

O«

sie sind selbst Quelle von Problemen, Unsicherheiten und
Widerstanden und machen Widersprtche deutlich, ohne hierfir
unmittelbare Losungen anbieten zu kénnen

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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Social-Media-Konzeption: 2. Provokation

IT-Projekte sind nur transdisziplinar vernunftig [6sbar

Begrindung:

6 man braucht die fachliche Expertise der Anderen,
um den eigenen Job gut machen zu kénnen

O«

die eigenen fachlichen Qualitatskriterien werden am Gegenstand mit
fachlichen Kriterien aus anderen Disziplinen zusammengefihrt

O«

hochwertige Losungen sind nur durch gemeinsame fachliche (!)
Kompromissfindung maoglich

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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Social-Media-Konzeption: 3. Provokation

Partizipation fihrt zu mittelmafRigen SocialMedia-Konzepten

Begrindung:
o Mi tarbeiter, Kunden et c. sind zwa
Aber:

o Strukturentwicklung bendtigt konzeptionelle Kompetenz und Strategie
5 ABeteiligtefi sind in der Regel en
o strategische SocialMedia-Konzeption ist FUhrungsaufgabe

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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ARaumkonzept ef

Beispiel: Social-Media-Genese in der Sozialwirtschaft

14.10.2010 Prof. Dr. Karsten Wendland
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ARaumkonzept ef

Beispiel: Social-Media-Genese in der Sozialwirtschaft

0

]I
—
e

14.10.2010
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ARaumkonzept ef

) Intranet Diakonieverbund: Foyer | Main / Willkommen browse - Mozilla Firefox Q@@
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe

AFoyer o5 ¢

|:] Intranet Diakonieverbund: Foyer | ... +
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