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Lösungen für das effektive Management  
medizinischer Dienstleistungen 

• Integrierte Versorgung
• Versorgungsmanagement
• Case Management

Managed Healthcare

Lösungen zum institutionsübergreif-
enden Austausch medizinischer Daten 

• Health Information Exchange (HIE) / 
USA

• Inter-/ Intrasektorale Kommunikation

Connected Healthcare

• Persönliche Gesundheitsakte 
• Versorgungsoptimierung der Patienten
• Gesundheitsportal

Lösungen für die aktive Beteiligung an der 
persönlichen Gesundheit

Personalized Healthcare
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• Eindeutige Patientenidentifikation 

Integrated Healthcare

Integration- und Entwicklungsplattformen für die 
Gestaltung von Lösungen im Gesundheitswesen

Training Consulting
Custom 

Development
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Abstract und Themen

Der Mensch steht heute im Zusammenhang mit dem lebenslangen Management 
seiner persönlichen Gesundheit vor grösseren Herausforderungen. Neben den 
traditionellen Leistungsanbietern (Healthcare Providern) im staatlichen 
Gesundheitssystem (1. Gesundheitsmarkt ) treten immer mehr Anbieter von 
Dienstleistungen und Produkten aus dem selbstfinanzierten, ökonomisch deregulierten 
2. Gesundheitsmarkt auf. Dazu nehmen die Angebote neben den realen, 
physischen Kanälen über virtuelle, elektronische Ka nälen zu. Das Internet 
ermöglicht völlig neue Vernetzungen, Leistungsflüsse und Geschäftsmodelle und ermöglicht völlig neue Vernetzungen, Leistungsflüsse und Geschäftsmodelle und 
verändert die heutige paternalistische Gesundheitsversorgung zunehmend in ein 
partizipatives, holistisches Gesundheitsmanagement (Health 2.0). Aus dem Mensch 
als Patient wird ein mündiger Konsument von Gesundheitsleistungen; der „ePatient “ 
entsteht. Im Internet werden hinsichtlich dieser Kundenbedürfnisse immer neue 
Angebote in Form von eHealth Services bzw. Personal Health Solutions etabliert. 
Diese sind weder hinsichtlich der kundenorientierten Value Proposition noch der 
dahinter liegenden Geschäftsmodelle immer sinnvoll sowie erfolgsversprechend und 
bergen häufig nicht zu unterschätzende Risiken.  Aus Sicht des Menschen ist im 
Umgang damit eine erweiterte Form von Gesundheitskompetenz (Health Literacy) 
gefragt. Der Vortrag soll einen Überblick betreffend der  Ausgangslage, der Potenziale 
und der heute schon bestehenden Praxisansätze im skizzierten Spannungsfeld 
aufzeigen.
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Der Mensch im Gesundheits- / Krankheitssystem

• Ökonomisch dereguliert (Angebot & Nachfrage)

• Salutogenetischer Ansatz

• Prävention / Gesundheitsförderung / Gesundheitskompetenz

2. GesundheitsmarktGesunder Konsument

Health Life Cycle

• Mensch als Gesundheitsmanager (partizipative Medizin)

• Sozial reguliert (Nationales Gesundheitssystem)

• Pathogenetischer Ansatz

• Behandlung / Rehabilitation / Pflege

• Gesundheitssystem als Manager (Paternalistische Medizin)

1. GesundheitsmarktKranker Patient
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Wachstum 1. vs. 2 Gesundheitsmarkt
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Entwicklung des Krankheits-/Gesundheitsmarktes
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Design

Möbel

Fashion Sicherheit / Schutz

Medien
Tourismus

Finance

value addes
services

Insurance

Fokus auf Gesundheit Fokus auf Krankheit
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Hotellerie

Tourismus

Wellness

Kosmetik

Einzelhandel Food

Einzelhandel Non-Food

Lebensmittelhersteller

Gastronomie

Sport

Drogerien

Komplementärmedizin

Medizinaltechnologie

Pharma

Ärzte

Spitäler

Apotheken

Pathogenese

Salutogenese

[Quelle: GDI Studie – Health Horizons]
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Definition von eHealth (Eysenbach 2001)

eHealth is an emerging field in the intersection of medical informatics, public

health and business, referring to health services and information delivered or

enhanced through the Internet and related technologies. In a broader sense, the

term characterizes not only a technical development, but also a state -of -mind , a term characterizes not only a technical development, but also a state -of -mind , a 

way of thinking , an attitude, and a commitment for networked, global 

thinking , to improve health care locally, regionally, and worldwide by using

information and communication technology.“
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„Was ist eHealth“
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Lebenslanges Health Information Management

Gesundheits-
vorsorge Rückfallvermeidung

und Rehabilitation
Unfall / Krankheit Ambulante 

Nachbehandlung

Gesundheitscheck

Gesunder Konsument

Vermeidung einer 
Verschlechterung

Stationäre Behandlung

Kranker Patient
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Wo informiert sich der Bürger über seine Gesundheit?
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Was ist Health 2.0 (Wikipedia)

Health 2.0 (as well as the closely related concept of Medicine 2.0) are terms 
representing the possibilities between health care, eHealth and Web 2.0 , …

A concise definition of Health 2.0 is the use of a specific set of Web tools (blogs, 
podcasts, tagging, search, wikis, etc) by actors in health care including doctors, 
patients, and scientists, using principles of open source and generation of content 
by users, and the power of networks in order to personalize health care, by users, and the power of networks in order to personalize health care, 
collaborate , and promote health education .

Health 2.0 defines the combination of health data and health information with 
(patient) experience through the use of ICT, enabling the citizen to become an 
active and responsible partner in his/her own healt h and care pathway . 
(Source: "Patient 2.0 Empowerment“)
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Mensch und Gesundheitsmarkt: Reale Dimension
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Providers Offering

• Product  & Services

• Events

• Media (Information Services)

• Personal Network / Family

• Communities & Organizations 
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Mensch und Gesundheitsmarkt: Virtuelle Dimension
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Providers Offering

• Search Engines

• Web-Shop

• Health Portals / PHR

• mHealth Apps

• Social Networks

• Online Games
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Internet 

Personal Health Solutions

Virtuelle Dimension: Personal Health Solutions

•GPs

•Hospitals

•Provider

mApps

Structured in Layers:

Integration

Collaboration

Transaction

Interaction

Communication

Information

•Information Provider

•Medical Call Center

•Laboratory

•Drugstore

•Pharmacy

•(Virtual) Intermediaries

•Product Provider

Health Portal

R
equest

A
ccess

Devices

mApps
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What is an ePatient; KruResearch.com

ePatients are health consumers who use the internet to gather, share and
produce information about a health condition of particular interest to them.

ePatients are increasingly active in their care and are demonstrating the power of 
the participatory medicine or Health 2.0 / Medicine 2.0 model of care. They are:

• equipped• equipped
• enabled
• empowered
• engaged
• educated
• expressive
• electronic
• experts
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Der berühmteste ePatient: ePatient Dave
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Wisdom of Patients
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eBalance (www.ebalance.ch)
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Quevita (www.quevita.ch)
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bonacasa
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Wii fit
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23and Me
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Next Generation: Nestlé Health Science AG
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„Unsere Vision ist die Entwicklung eines komplexen Simulationsmodells des 

Menschen, eines „virtuellen physiologischen Menschen’“. Sollte dies gelingen, so 

wird es möglich werden, im Computer, dank hoch komplexer Modelle, die zum Teil 

Next Generation: Virtual Physiological Human (VPH)

noch heute die Kapazität von Superrechnern überfordern, zum Beispiel die 

Erkrankung des Organs eines individuellen Patienten zu simulieren, um den 

behandelnden Arzt durch neue diagnostische und prognostische Verfahren bei 

der Entscheidung über die optimale Therapie zu unterstützen.

Dr. Ilias Iakovidis, ICT for Health Unit, Europäischen Kommission (EK) 
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Next Generation: Virtual Physiological Human (VPH)
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www.vph-noe.eu



Wie umgehen damit?

Digital Natives
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Digital Immigrants



Gesundheitskompetenz: die Rettung?

„Gesundheitskompetenz stärkt die Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheit in 

Gesundheitsfragen und verbessert die Fähigkeit, Gesundheitsinformationen zu 

finden, zu Verstehen und in Handeln umzusetzen“

Prof. Dr. Ilona Kickbusch
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Gesundheitskompetenz (Health Literacy)

SystemMarkt

Staat Wirtschaft

Arbeitnehmer

Konsument

Bürger

Patient

Gesundheitskompetenz

Persönliche Gesundheit
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Gesundheitskompetenz: Health Literacy & eHealth Literacy?

Virtuelle Dimension

Reale Dimension
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Die Zukunft der Gesundheit?

„In future,

the less private your health data is,the less private your health data is,

the longer you will live“

Jamie Heywood, Co-Founder PatientsLikeMe
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Vielen Dank!
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