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Abstract und Themen

Der Mensch steht heute im Zusammenhang mit dem lebenslangen Management
seiner personlichen Gesundheit  vor grosseren Herausforderungen. Neben den
traditionellen Leistungsanbietern (Healthcare Providern) im staatlichen
Gesundheitssystem (1. Gesundheitsmarkt ) treten immer mehr Anbieter von
Dienstleistungen und Produkten aus dem selbstfinanzierten, 6konomisch deregulierten
2. Gesundheitsmarkt auf. Dazu nehmen die Angebote neben den realen,
physischen Kanalen Uber virtuelle, elektronische Ka nalen zu. Das Internet
ermoglicht vollig neue Vernetzungen, Leistungsflisse und Geschaftsmodelle und
verandert die heutige paternalistische Gesundheitsversorgung zunehmend in ein
partizipatives, holistisches Gesundheitsmanagement (Health 2.0). Aus dem Mensch
als Patient wird ein miindiger Konsument von Gesundheitsleistungen; der ,ePatient “
entsteht. Im Internet werden hinsichtlich dieser Kundenbedurfnisse immer neue
Angebote in Form von eHealth Services bzw. Personal Health Solutions  etabliert.
Diese sind weder hinsichtlich der kundenorientierten Value Proposition noch der
dahinter liegenden Geschaftsmodelle immer sinnvoll sowie erfolgsversprechend und
bergen haufig nicht zu unterschéatzende Risiken. Aus Sicht des Menschen ist im
Umgang damit eine erweiterte Form von Gesundheitskompetenz (Health Literacy)
gefragt. Der Vortrag soll einen Uberblick betreffend der Ausgangslage, der Potenziale
und der heute schon bestehenden Praxisanséatze im skizzierten Spannungsfeld
aufzeigen.
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Der Mensch im Gesundheits- / Krankheitssystem

Gesunder Konsument

2. Gesundheitsmarkt

Okonomisch dereguliert (Angebot & Nachfrage)

Salutogenetischer Ansatz

Pravention / Gesundheitsférderung / Gesundheitskompetenz

Mensch als Gesundheitsmanager (partizipative Medizin)

Kranker Patient 1. Gesundheitsmarkt
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Wachstum 1. vs. 2 Gesundheitsmarkt

Marktgrﬁﬁb Deutschland [Mrd. EUR]

CAGR +2,1%

2033 2117 221,1
CAGR +5,5%
51,2 57,8 64,2
2004 2006 2008 2004 2006 2008
1. Gesundheitsmarkt 2. Gesundheitsmarkt

Abb. 7: Deutscher Gesundheitsmarkt; Quelle: Gesundheitsherichterstattung des Bundes. Branchenreports, Roland Berger-Berechnungen
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Definition von eHealth (Eysenbach 2001)

eHealth is an emerging field in the intersection of medical informatics, public
health and business, referring to health services and information  delivered or
enhanced through the Internet and related technologies. In a broader sense, the
term characterizes not only a technical development, but also a state -of-mind , a
way of thinking , an attitude, and a commitment for networked, global

thinking , to improve health care locally, regionally, and worldwide by using

information and communication technology.*
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Was ist eHealth”

cHealth steht mm Spannungsteld _. ~cHealth liclerl integrierte und
zwischen Medizin, Okononue und Lomplette Gesundheits-
lechnologie nformationen finfegriert)
(eanzheitiich)

] _ eHealth hesteht aus emner Reilie
cllealth st kem Scelbstzaveck. T o

_ o Health- von Services resp. enmiclicht
somdern emn nuwrktorientiertes

mformatics

_ o rneue Servives (sericeorientiert)
honzept (eeschifisorientiert) _
medicine

cHealth ist stets im Kontext der <Health unterstotzt Jie Akleure in

. T B ¥ R -’xl- : -.-_ .-.; Al
untersehedlichen Abteure 2o der Frtullung bestimmter wtvaben
- . SR - '_;- "
sehen (hundenorientiert) und Aktivititen gprogessorientiert)
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Lebenslanges Health Information Management

Gesunder Konsument

Gesundheits-
vorsorge

kheit Ambulant

Stationare Behandlung

Kranker Patient
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Wo informiert sich der Burger Uber seine Gesundheit?

Apctheken
B Nutzung in Prozent

Freunde und Familie
B Antedl der Aussage Jhat mir
sehr weitergeholfen” in Prozent

Zeitschriften oder Blcher

Intemet

A

Meine Krankenkasse b

Auszug Ergebnisse aus der Studie: Gesundheit im Netz 2010
Ersie deutschlandweite, qualitative Ergebnisse zum digital informierten und vermnetzten Patienten/ E-Patient und seine
Auswirkungen auf den Healthcare Markt - Kontakt: alexander.schachinger@@gmail.com twitter: @berlin_health20
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Was ist Health 2.0 (Wikipedia)

Health 2.0 (as well as the closely related concept of Medicine 2.0) are terms
representing the possibilities between health care, eHealth and Web 2.0 , ...

A concise definition of Health 2.0 is the use of a specific set of Web tools (blogs,
podcasts, tagging, search, wikis, etc) by actors in health care including doctors,
patients, and scientists, using principles of open source and generation of content
by users, and the power of networks in order to personalize health care,
collaborate , and promote health education .

Health 2.0 _defines the combination of health data and health information with
(patient) experience through the use of ICT, enabling the citizen to become an
active and responsible partner in his/her own healt  h and care pathway .
(Source: "Patient 2.0 Empowerment")
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Mensch und Gesundheitsmarkt: Reale Dimension
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Mensch und Gesundheitsmarkt: Virtuelle Dimension
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Virtuelle Dimension: Personal Health Solutions

Internet

-Hospitals

Personal Health Solutions
GPs

Structured in Layers:

-Pharmacy
Py > Integration
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»

Devices
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What is an ePatient; KruResearch.com

ePatients are health consumers who use the internet to gather, share and
produce information about a health condition of particular interest to them.

ePatients are increasingly active in their care and are demonstrating the power of
the participatory medicine or Health 2.0 / Medicine 2.0 model of care. They are:

* equipped

* enabled

* empowered
* engaged

¢ educated

° expressive
* electronic
* experts
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Der berihmteste ePatient: ePatient Dave

y
amn Data’

uGimme My D

Participation Medicine 20

» It’s not that “doctor knows september Ia. 2039
best” has turned into

“patients know best.” To the

contrary — this new

relationship is a

collaborative partnership, in

which both parties feel more ’
fulfilled.” Medicine 2.0

— ePatient Dave 09

Tommu, Cangly

User-generated Users connect Partnerships to Data drives
health care to providers reform delivery decisions and

discover
Source: Health 2.0 advisors Y
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Join Now! (it's freel)

CurReNT DiSEASE COMMUNITIES
Prevalent Diseases
ALS/MMD
Epilepsy
Fibromvyalagia
Chronic Fatigue Syndrome/ME
HIV/AIDE
Mood Conditions
Anxiety
Bipolar
Depression
QCD (Chsessive-Compulsive Disorder)

PTSD {Post-Traumatic Stress Disorder)

5 don't think aff the money in the world cowld replace what HNee
learned hers, ¥

—Multiple Sclerosis Community Member

Share your health profile (»)  Find patients like you (» Learn from others (»

-;:\ ;-___\ | 5 i ‘i‘

- i . pn
- " — |
answer simple guestions to create a Search by gender, age, Learn fram real-world
shared health profile to see how treatments, symptoms, and time treatment and symptom
wou're doing over time, since diagnosis to gasily connect reports, forum discussions,
with patients like you, health profiles, one-on-one

conyversations and more,

* Want to know more about PatientsLik eMe?

Learn all about us, Aslo us anything, Why do we embrace openness, and what about vour privacy?
How do we make money and who are our partners? Take a moment to read this and find out,
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eBalance (www.ebalance.ch)

eBalance.ch

Leichter abnehmen.

L | Mein Profil Mein Tagebuch ‘ Essen & Rezepte Fitness ‘ Infothek ‘ Club ‘ Shop ‘ Hilfe
|

Das ist eBalance: Log-in

* Ein Programm zum Abnehmen genau
nach ihren Bedldfhissen

* Alfagsta ' °° “pnfreundlich Passwort: |:| Q

-:B‘ ihren: their y : buif
« Chne He lorienbilanz Probleme mit dem Log-in?
zahlt Mitgliedschaft wisder aktivieran

s Kostenginstioo hichstens 70 Rp. pro Mitglied werden @
Tan

#® Hizher Ober 80000 Mitgliedar

Die Schweiz nimmt ab.
Machen Sie mit!

Benutzername: | |

Disable

Jetzt inklusive
= mobiles Kalorien-Tagebuch.
= Auf allen Handys mit Internet.

Erfolgsgeschichten

' 3 Monate fir Fr. 84.—
6 Monate fiir Fr. 98.-

12 Monate fiir Fr. 149.-
Starten Sie jetztl (3) e

Tipp Kleine Siinden BEMI-Rechner Das leichte Rezept der Woche

P —

Wieviel Kilos sind gesund? a’. - rfh !r'_ v

#nita Myfferegger (40, -7 kg 0
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Quevita (www.quevita.ch)

) S t mit Faceboaok ader direkt einloggen
Quegb 1 a LEEbE CIEE!'I LE‘bEI"I 7 |E-Ma|| | ||rl|-|-vl||l | m

HEU

- S e
"”T&pass, Ge.%ss und Verstar

S o, ,
\ Jn Die Co;nmunib"gg:hpnﬁb ato :.'z'::
body.COACH : s y| running.COACH
L Bo machl Aboshmen Spass! | 7 it nde Newsletter um dﬂiﬂ_:-_ : ! _ Dein parsoniichar Trainingsptan |

| PR e e e e
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bonacasa

BEMUTZER INFORMATION

. aNET

bonacasa® - vivre avec services
bonacasaMNET bringt lhnen folgenden Nutzen

Telefonie
I bonacsaMET Paket ist die Grundgebibr fir den Teleforanschiuss enthalten, ausserdem bistet
Swiszoom auf die individuellen Beddrinisse zugeschnittene Abonnemente,

Inhalt sowie Gebiihren zu Lasten des Bewohners/der Bewohnerin

Internet
JedaWishrung verfige in 2wei Riumen ther je sinen DSL-Anschluss zom Breitband.Internet. Br erdaubt sine
Darendbertragung mit bis 2u 3,5 Mbiv's. Das bedeutet sehe schnelles Surfen im Invemet rund wn die Uhe

Tablet PC

Wihrend 365 Tapen im Jabe hat jeder Mister und jede Mieterin Zugrilf auf das Home Service Poral, dies
b winen Tablet PC in jeder Wohnung, Das Home Service Portal stellt Diensteistungen Uber das heermet
2uir YerfDigurg. Der Tabbae PC biseer dern Nutzer iber sina sshr sitfache Bedieningsaberfiiche den Tuigarg
21 Dierstsistungen und Kommunikation sowie dieVernetzung mit andern Muczern. Alle ver jshre wird das
Gerat durch ein Meues ersecee

Kosten, welche direkt durch den Benutzer/die Benutzerin bezahlt werden.
Sie sind wie Nebenkosten fix und fallen in jeder bonacasa® Wohnung an:

Brusa gt Vaulimsing in CHEML vt aalMET Pabur Bru bonacasa® Tentrale
Telefon Hausanschluss inkl. Grundgebiihr Troubleshooting: Das boracasa™ - Team bietet Hilfestellung bel bornacsa®spezifischen Problemen. Scllten
i st b St 2 Badspiel it Wgandwelehen Desrat sisnirgen micht 2ukiedesn ssin, rmalden Sie & Linverzlighch, &,
Tabler PC
o i Call Center

bonacasa™ Zentrale
i Der Mieter, die Misterin hat die Miglichkeit, sine 7 x 24h Tefornzenerale {Call Certer] anzurufen und die

i gewiinschee Diersteistung zu bestellen, Der oder die Call Centerngescaline Obermicosle den Auftrag weiosr,
Security der dann méglichst rasch erledigt wird,
Caoncierge’

" Security
ot Basispalor A0 Jeder Woksiiing steht 7 x 24h sine Nothllorginisation zur Verflgung Im Falle sinet Netfallatarra ricke unven
2ligheh professionsile Hilke s,

Optionen
Notrufgerit Telealarm $12 Concierge
Bluewin TV Der Concierge hilfe bei kleineren Handreichungen (Zh pro Jahr inkl.) und nimmt aber auch weitere Diense.

leissungsbestallungen entgegen.
Preis inkl. Optionen

Basispaket inkl, Motrufgerat Telealarm §12 157.90 Bluewin TV - Anschluss + Recorder

Basispaket inkl, Bluewin TV 158.00 ]ede'\!“:hm.ngl werflge Uber einen Anschluss h:r. E.|uewin'|'\.f inkl. Harddigkrecorder. Blu:.win'r\f errr:ugjil:hr..den

Eisiapmhi il beller - ptiomen 176.00 Emplang von tber 100 Fernzeh. und ruind BO digitalen Radioprogrammen. Ausserdem bietet Bluewin TV aine
integrierts Videothek {Video on Demand) aus der Uber 1000 Filme in den Sprachen diffe susgeeahlt werden
kénnen.

'Dtizse Dienstizistungen sind phne boramsa® fir den Preamuczer 2uf dem Marke in dieser Form niche erhizlich.

*Mur in Varbindung mit dem Basispaket echiltich, Telealarm $12 Motrufgerit

Der Alarm kann durch ein separazes Arrmband ausgelst werden. Auf Knopldruct erfolge unverzigliches
Reagirmren wsitmne dee Borfal oot eale

PEROAAPE@OPIDOO®
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Wii fit

(Rintenda) Wi Nintendo D8I Games Support i Nirtendo sha: 1 Fosstonk I Towiter

[ B ] -
WlIF,t.P'"l' HOME + BODYTEST | TRAIMHG | MYWRFITPLUS - BUYNOW boWhalin W Fit Plus & What in Wi

What is Wii Fit Plus?

Wi Fil P combines 1un and itness mlo one product. 1 can
chamge hov you exeitiss, how you balnnce, and sven ho you
move. Expandng upon the ooginal WPl zoftwere, VA6 FE Pl iz
packad wilh every featura from Wi Ft—-pluz new exarcizes and
tionis to perEonalze yourerercEs rodtine, i you akesdy hive &
prodiis on the oeiinal VWl i, you can essiy ranster & over to B
FR Pluz.

b LEARI MORE
Check cul what's new In Wil FiLﬁ-n

i ol ! Activiies])
A 1 Ciriisrw Fowrl it
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23and Me

Search 23andMe Go
23andMe genetics just got perscnal.

welcome ancestry wealth how it warks store

Login | Claim Codes | Blog | Help Cart

Let your DNA
help you plan

' for the important
things in life.

Take charge of your health
and wellness today.

Live well at any age.
Make better health
decisions by learning your

Upgrade your health
records with your

~arriar etatie

Get the treatment
that's right for you. E _
Know in advanne hionw ol & 'l
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Montadg, 27.09.2010

Produkie
Ernahrung o =FiE
i e : e Archi Griindung der Nestle Health Science AG
ing et _ und des Nestle Institute of Health Sciences,
: el : um neue Chancen zwischen Nahrung und
Pharma zu ergreifen

Presse
I Wevey, 27 September 2010 — hestlé hat heute die Grindung der Mestlé Heatth
Science A% zovwie des MNestld Insttute of Health Sciences hekanntgegeben,
um eine neus Industrie zwischen Makhrung und Pharma anzufihren. Die beiden
zeparaten Organizationen werden Mestlé erlauben, die innovative Sparte von
auf Wizzenschatt basierenden perzonaliziertten Gesundheitsprodukien zu
entwickeln, welche Gesundhetsbeschwerden wie Diabetez | Feltleibigkeit,
Herz-Kreizlauf-Krankheiten sowie Alzheimer warbeugen und behandeln., Jene
Gesundhetzheschwerden stellen eine unhaltbare Last fir dis weltweten
Gezundhetssysteme dar.
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Next Generation: Virtual Physiological Human (VPH)

,2Jnsere Vision ist die Entwicklung eines komplexen Simulationsmodells des

Menschen, eines ,virtuellen physiologischen Menschen™. Sollte dies gelingen, so
wird es moglich werden, im Computer, dank hoch komplexer Modelle, die zum Teil
noch heute die Kapazitat von Superrechnern tberfordern, zum Beispiel die
Erkrankung des Organs eines individuellen Patienten zu simulieren, um den
behandelnden Arzt durch neue diagnostische und prognostische Verfahren bei

der Entscheidung tUber die optimale Therapie Zu unterstitzen.

Dr. llias lakovidis, ICT for Health Unit, Europaischen Kommission (EK)
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Next Generation: Virtual Physiological Human (VPH)

= —_——— ey,

l VPH als Teil des Forderplans der Europﬁischen' Kommission

Biochips

eSO 0OOOS
L N NN R NN
oS0 OPPOOS
*eee0e0ee
L N N NN N N
L B N BN N N

Umweltdaten Erbinformationen

Kdrperdaten

LA

Vemnetzie Gesundheitsakten

www.vph-noe.eu
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Registrieren
Du brichst auf? Bleibe in Verbindung Facebook ist kostenlos und wird es auch
Bestiche facebook com auf deinem Handy i :

immer bleiben.

Vorname: |
Hole dir Facebook-Handy |
Nachname: |
T
Deina F-Mail: |

|
E-Mai nochmals |
eingeben: |

—

Nevies Passwort: |

Ichbin: | Geschlecht auswihien: ¥ |
|

Gehurtsbag:% Tag: ¥ H Monat: ‘

Wharum miss ich das angeber?

Registrieren

e v |
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Gesundheitskompetenz: die Rettung?

,Gesundheitskompetenz starkt die Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheit in
Gesundheitsfragen und verbessert die Fahigkeit, Gesundheitsinformationen zu

finden, zu Verstehen und in Handeln umzusetzen“

Prof. Dr. llona Kickbusch
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Konsument Patient

Arbeithehmer
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Gesundheitskompetenz: Health Literacy & eHealth Literacy?

Virtuelle Dimension

A,

=,
LR
=y,

Reale Dimension
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Die Zukunft der Gesundhelit?

.In future,
the less private your health data is,

the longer you will live*

Jamie Heywood, Co-Founder PatientsLikeMe
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ROFESSIONAL SUITE

eHEALTH FRAMEWORK

Vielen Dank!

InterComponentWare (Schweiz) AG

Silvio Frey
Head of Sales EMEA — Personalized Healthcare

Alfred Escher-Str. 38
CH-8002 Zurich

mobile: +41 79 247 02 07
mail: silvio.frey@icw-global.com

LifeSensor’




