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Einleitung

Diese Spezifikation basiert auf Erfahrungen aus Praxis, Forschung und Entwicklung im Bereich der Bildung
unter besonderer Bertlicksichtigung von e-Learning und der darauf beruhenden Erkenntnis, dass bestehende
Standards fiir Prozesse oder Produkte nur eingeschrankt benutzt werden kénnen.

Es existiert eine Vielzahl an prozessorientierten Ansatzen, von denen sich jedoch keiner durchsetzen konnte.
So kann ISO 9000:2000 als allgemeines Managementmodell verwendet werden, die Spezifika von Bildungs-
prozessen werden dabei jedoch nicht beriicksichtigt.

Daraus ergibt sich der Bedarf, ein allgemein akzeptiertes, harmonisiertes Prozessmodell zu entwickeln, das
bestehende Ansétze integriert. Dabei wird von der Annahme ausgegangen, dass nicht immer eindeutige Krite-
rien gefunden werden kénnen, um eine Lernressource oder ein Lernszenario zu evaluieren. Vielmehr sollen
die Entwicklungs- und Lernprozesse so gestaltet und durchgefihrt werden, dass sie den in diesem Dokument
formulierten Anforderungen gentigen.

Die in dieser PAS aufgefiihrten Qualitatskriterien zur Produktpriifung beriicksichtigen ebenso wie das harmo-
nisierte Prozessmodell bestehende Kriterienkataloge. So miissen beispielsweise die Kriterien von 1SO 9241
fur Softwareprodukte erfillt sein. Es gibt jedoch eine Reihe von lern- und medienpsychologischen Qualitats-
kriterien in sieben Kriterienbereichen, die Gber ISO 9241 hinausgehen und auf die spezielle Zielsetzung — das
Lernen — bezogen sind. Dabei wird nicht festgelegt, nach welchen lernpsychologischen und didaktischen Kri-
terien ein Produkt zu gestalten ist, sondern welche Kriterien erfiillt sein missen, wenn ein spezifischer Ansatz
gewahlt wurde, und wie die Beschreibung zu erfolgen hat.

Damit tragen beide Qualitatsaspekte — Prozessorientierung und Produktorientierung — zu Transparenz bei
Entwicklungs- und Lernprozessen bei, die allen Beteiligten Planungssicherheit ermdglicht.

1 Anwendungsbereich

Diese Spezifikation ist Referenz fur die Modellierung von Prozessen in der Bildung unter besonderer Berlick-
sichtigung von e-Learning einerseits und fir Qualitatskriterien fur Produkte im e-Learning andererseits. Sie
umfasst

— ein Referenzmodell fur die Qualitdt von Planungs-, Entwicklungs-, Durchfihrungs- und Evaluationspro-
zessen von Bildungsangeboten (kurz: Referenzmodell zur Prozessbeschreibung) und

— ein Referenzmodell fur die Qualitdt von e-Learning-Produkten (kurz: Referenzmodell fiir e-Learning-
Produkte).

Beide Referenzmodelle miissen vom Anwender an den spezifischen Kontext, z. B. die schulische Erstausbil-
dung, die berufliche Weiterbildung, allgemeine Bildung usw. angepasst werden.

In Abschnitt 5 wird das Referenzmodell zur Prozessbeschreibung dargestellt. Es werden Prozesskategorien
identifiziert und einzelne Prozesse mit ihren Teilprozessen und Aspekten, Beziehungen, Zielen, Methoden
und Ergebnissen beschrieben.

In Abschnitt 6 wird das Referenzmodell fir e-Learning-Produkte beschrieben. Es enthélt Kriterien, die zur Si-
cherung der Qualitdt von e-Learning-Produkten notwendig sind. Die Kriterien sind nicht Ubertragbar auf ande-
re Produkte, die in Bildungsprozessen benutzt werden kénnten (z. B. Lehrbicher oder Seminarunterlagen),
und sind vor allem in den Prozesskategorien 3 "Konzeption", 4 "Produktion" und 5 "Einfuhrung" des Refe-
renzmodells zur Prozessbeschreibung von Bedeutung.

Bei der Anwendung des Prozessmodells sollten géngige Methoden des Projektmanagements beriicksichtigt
werden, die in diesem Dokument nicht ndher spezifiziert werden.
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2 Normative Verweisungen

Diese PAS enthélt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen Publikationen.
Diese normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen sind
nachstehend aufgefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehdren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen die-
ser Publikationen nur zu dieser PAS, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind. Bei un-
datierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation (einschlieRlich Ande-
rungen).

DIN 1998:1978-05, Unterbringung von Leitungen und Anlagen in &ffentlichen Fldchen; Richtlinien fiir die Pla-
nung

IEEE 1484.12.1-2002, Standard for Information Technology — Education and Training Systems -- Learning
Objects and Metadata (LOM) (draft version)

ISO 9000:2000-12, Qualitdtsmanagementsysteme - Grundlagen und Begriffe

ISO 9241-8:1997-10, Ergonomische Anforderungen fiir Blirotéatigkeiten mit Bildschirmgeréten - Teil 8: Anfor-
derungen an Farbdarstellungen

ISO 9241-10:1996-05, Ergonomische Anforderungen fiir Blirotétigkeiten mit Bildschirmgerédten - Teil 10:
Grundsétze der Dialoggestaltung

ISO 9241-12:1998-12, Ergonomische Anforderungen fiir Blirotétigkeit mit Bildschirmgeréten - Teil 12: Infor-
mationsdarstellung

ISO 9241-13:1998-07, Ergonomische Anforderungen fiir Biirotétigkeiten mit Bildschirmgeréten - Teil 13: Be-
nutzerfiihrung

ISO 9241-16:1999-09, Ergonomische Anforderungen fiir Biirotétigkeiten mit Bildschirmgeréten - Teil 16: Dia-
logftihrung mittels direkter Manipulation

ISO 9241-17:1998-08, Ergonomische Anforderungen fiir Biirotétigkeiten mit Bildschirmgeréten - Teil 17: Dia-
logfiihrung mittels Bildschirmformularen

KIT 20:1999-07, Information security set (BS 7799)

3 Begriffe
Fur die Anwendung dieser PAS gelten die in ISO 9000:2000 angegebenen und die folgenden Begriffe.

31

Aktor

Eine Person, Gruppe oder Institution, die im Rahmen der beschriebenen Prozesse handelt und das Ergebnis
beeinflusst. Aktoren sind eine Untergruppe der Stakeholder.

3.2

Bedarf

Bedarf konkretisiert sich in einer Nachfrage am Markt. Aus betriebswirtschaftlicher Sicht ist Bedarf ein Bedirf-
nis, dem Ressourcen zugeordnet werden.

3.3

Bedirfnis

Etwas, das aus Sicht eines Stakeholder (z. B. Nutzers) notwendig ist oder gewiinscht wird. Das Beddurfnis
kann erklart oder unerklart, es kann ein bestehendes oder ein potentielles sein. (vgl. DIN EN 1325-1:1996).

3.4
Bewertungskriterium
Ein Merkmal, das eine unmittelbare Entscheidung von richtig oder falsch beinhaltet.

3.5

Bildungsangebot

Bereitstellung von Lernszenarien und Lernressourcen, die aufeinander abgestimmt entwickelt sind und auf
Lernaktivitdten abzielen.
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3.6

Bildungsprojekt

Projekt zur Initiierung, Planung, anforderungsgerechten Entwicklung und Durchfiihrung von Bildungsangebo-
ten und deren Evaluation.

3.7
Bildungsprozess
Gesamtheit aller Prozesse in einem Bildungsprojekt.

3.8
Curriculum
Methodisch-didaktische Gesamtkonzeption, die verschiedene Lernprozesse und Lernszenarien umfasst.

3.9

Lernressource

Ein Produkt (z. B. Kurs, Seminar, CBT, WBT), das im Rahmen eines Lernszenarios angeboten und genutzt
wird.

3.10

Lernszenario

Beschreibung des methodisch-didaktischen und situativen Kontexts von Lernaktivitdten und verwendeten
Lernressourcen.

3.1
Lernaktivitéat
Prozess, der bei der Nutzung von Lernressourcen durchlaufen wird.

3.12
Nutzer
Anwender, z. B. Lernende, Lehrende und Vertreter von Institutionen.

3.13
Referenzmodell
Ein Referenzmodell ist ein konkretes vorgefertigtes Modell als exemplarische Vorlage (nach DIN 1998).

3.14
Stakeholder
Oberbegriff fur alle an einem Bildungsprojekt Beteiligten und fir davon Betroffene (z. B. Anbieter und Nutzer)

4 Symbole und Abkiirzungen

AlCC Aviation Industry CBT Committee

ANSI American National Standards Institute
APA American Psychological Association

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BDSG Bundesdatenschutzgesetz

BITV Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung
BSI British Standards Institution

BS 7799 KIT 20 Information security set (BS 7799)
CASE Computer Aided Software Engineering
CBT Computer Based Training

CD Compact Disk

CSCL Computer Supported Cooperative Learning
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DLL Dynamic Link Library

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

HTTPS HyperText Transfer Protocol, Secure

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
LIP Learner Information Profile

LOM Learning Object Metadata

0S Operating System

PAPI Personal and Private Information

PGP Pretty Good Privacy

PMI Project Management Institute

RAM Random Access Memory

SCO Sharable Content Object

SCORM Shareable Content Object Reference Model
SSL Secure Socket Layer

UML Unified Modeling Language

W3C World Wide Web Consortium

WBT Web Based Training

XML Extensible Mark-up Language

5 Das Referenzmodell zur Prozessbeschreibung

Das Referenzmodell zur Prozessbeschreibung basiert auf zwei Teilmodellen, dem Prozessmodell und dem
Beschreibungsmodell.

— Das Prozessmodell (siehe 5.1) identifiziert Prozesskategorien und Prozesse und legt grundsétzliche
Strukturen und Beziehungen fest. Es muss an den spezifischen Kontext einer Anwendung angepasst
werden. Dabei kénnen einzelne Prozesse Ubergangen werden, wenn sie im betreffenden Kontext nicht
erforderlich oder angebracht sind. Auslassungen sind zu begriinden.

— Das Beschreibungsmodell (siehe 5.2) legt fest, durch welche Elemente ein Prozess zu beschreiben ist.

Fur die Beschreibung eines Prozesses sind diese zwei Teilmodelle zusammenzufiihren. Die Zusammenfih-
rung der beiden Modelle in das Referenzmodell zur Prozessbeschreibung wird in 5.3 dargestellt.

Es ist unbedingt und durchgangig zu beachten, dass das Referenzmodell keineswegs vorschreibt, wie die
einzelnen Prozesse inhaltlich ausgefullt werden mussen. Vielmehr bietet das Referenzmodell fir verschiede-
ne padagogische, psychologische und (fach-)didaktische Theorieansétze und wissenschaftliche Modelle ei-
nen offenen integrativen Rahmen, den jeder Anwender hinsichtlich seiner Axiome, Voraussetzungen und in-
haltlichen Konzeptionen flllen und selbst definieren muss. Dies gilt insbesondere bezlglich seiner Annahmen
in Bezug auf Lernaktivitaten, Lern- und Transferprozesse.

5.1 Das Prozessmodell

Das Prozessmodell umfasst verschiedene Kategorien von Planungs-, Entwicklungs-, Durchfiihrungs- und
Evaluationsprozessen. Es ist in Bild 1 dargestellt.

Die Beschreibung der Prozesskategorien und der einzelnen Prozesse ist in Tabelle 1 dargestellt. Eine diffe-
renzierte Beschreibung der Prozesse, ihrer Teilprozesse und Aspekte anhand des Beschreibungsmodells
(Tabelle 2) erfolgt in den Tabellen 3 bis 9.

Das Prozessmodell legt keine Vorgehensweise oder Reihenfolge einzelner Prozessschritte verbindlich fest. In
unterschiedlichen Kontexten sind verschiedene Abfolgen, Iterationen usw. méglich, die durch das Element
"Beziehung" unterstitzt werden.
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6 Qualitatskriterien zur Produktpriifung

6.1 Beschreibung des Ansatzes

Der in dieser Spezifikation enthaltene Kriterienkatalog besteht aus Referenzkriterien, auf deren Basis Kriteri-
enprofile erstellt werden kénnen. Die Profilbildung erfolgt durch Auswahl relevanter Kriterien und ggf. durch
deren Priorisierung. Derartige Profile haben folgende Anwendungsbereiche:

— im Rahmen der Evaluation von Bildungsprozessen auf Basis des Referenzmodells (hierfir enthalten die
Prozessbeschreibungen in Kapitel 5 Verweise auf relevante Bereiche des Kriterienkatalogs),

— im Rahmen von Zertifizierungsverfahren nach Qualitatsstandards,

— als Basis fir den Vergleich von Lernprodukten (z.B. im Rahmen der Lernproduktauswahl bzw.
-beschaffung).

Durch Heranziehen der spezifizierten Kriterien werden lern- und medienpsychologische sowie funktionale
Aspekte der Produkte geprift. Wie bei den Software-Ergonomie-Kriterien nach ISO 9241 sind nicht immer alle
Kriterien fur alle Produkttypen wie WBT, CBT usw. relevant. Fir CBTs fallen insbesondere technische
Aspekte weg, die sich auf die Sicherheit der Netzverbindungen, der Server und den Schutz der personenbe-
zogenen Daten') auf dem Server beziehen.

Eine qualitative inhaltliche Prifung muss produktspezifisch durch Experten fiir den jeweiligen Lerngegenstand
durchgefiihrt werden; sie kann nicht Gegenstand eines allgemeines Kriterienkatalogs sein.

Der Katalog bericksichtigt die in ISO 9241 enthaltenen 213 Kriterien, die auch e-Learning-Produkte erfillen
missen. Tabelle 10 zeigt die Verteilung auf die Normenteile. Diese Kriterien werden im folgenden nicht weiter
behandelt.

Tabelle 10 — Kriterienbereiche der Normen I1SO 9241

Nr. | Themenbereiche ISO 9241 Teil Anzahl der Kriterien
1.1 | Farbdarstellung 8 1
1.2 | Dialoggestaltung 10 20
1.3 | Ergonomische Anforderungen 12 58
1.4 | Benutzerfihrung/Fehlermanagement 13 53
1.5 | Dialogfiihrung: direkte Manipulation 16 44
1.6 | Dialogfuihrung: Bildschirmformulare 17 37
Summe 213

Die in dieser Spezifikation definierten Kriterien werden in sieben Bereiche oder Kategorien eingeteilt (s. Ta-
belle 11). Die Kategorienbildung erfolgte ohne Redundanz, d. h. jedes Kriterium erscheint nur einmal im Ka-
talog und die Kriterien werden vollstandig in den Kategorien abgebildet. Im Rahmen der Profilbildung kann es
sinnvoll sein, eine andere Einteilung in Kategorien zu wahlen.

Im Gegensatz zu den ausschliel3lich bewertenden Kriterien der Normen ISO 9241 sind die hier aufgefiihrten
Kriterien sowohl beschreibend als auch bewertend.

1) Bei online-Produkten werden durch die Nutzung der Software ganze Lernerprofile i. d. R. lber 6ffentliche Netzver-
bindungen geschickt, die nach dem BDSG als hoch schutzbediirftig einzustufen sind, wenn sie direkt mit Einzelpersonen
in Verbindung zu bringen sind.
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Tabelle 11 — Kriterienbereiche dieser Spezifikation

Nr. | Bereich/Kategorie Anzahl der Kriterien | davon beschreibend
2 | Rahmenbedingungen 101 32
3 | Technische Aspekte 103 23
4 | Datenspeicherung und -verarbeitung 37 14
5 | Funktionalitaten 69 29
6 | Theoretische Aspekte 80 17
7 | Kodierung der Information 59 3
8 | Formate und Gestaltung 31 0
Summe 118

Ein Kriterium, welches abfragt, ob z. B. Tutoren fir die inhaltliche Hilfe zur Verfigung stehen, ist, ohne das
Produktkonzept als Ganzes zu kennen, zunachst nicht zu bewerten. Kriterien dieser Art werden im Gesamt-
zusammenhang gewd(rdigt. Ungeachtet dessen sind sie jedoch eine wertvolle Beschreibung fiir potentielle
Nutzer. Bewertet werden kann allerdings, ob das Versprechen des Anbieters, dass ein Tutor werktags zwi-
schen 9-17 Uhr erreichbar ist, eingehalten wird oder nicht.

6.2 Kategorien von Kriterien

Der Leitgedanke bei der Zusammenstellung der Kriterien war nicht, ,den® einen lernpsychologischen, péad-
agogischen und didaktischen Ansatz als richtigen Ansatz fest zu schreiben. Dies ist nicht méglich, da die un-
terschiedlichen Ansétze in unterschiedlichen Kontexten ihre jeweilige Berechtigung haben kénnen. Vielmehr
wird beschrieben, welche Kriterien erfiillt sein missen, wenn der eine oder andere Ansatz verfolgt wird, und in
welcher Art und Weise diese Beschreibung zu erfolgen hat (Metaebene).

BEISPIEL Wenn ein Produkt von sich behauptet den Ansatz des entdeckenden Lernens implementiert zu haben,

der Lernende jedoch das Programm nur systemgesteuertz) nutzen kann, dann wiirde dies im oben genannten Sinne be-
mangelt werden, da Anspruch und Wirklichkeit nicht Ubereinstimmen.

Neben psychologischen, didaktischen und p&dagogischen Aspekten wurden auch weitere Regelungen und
Gesetze berlcksichtigt, die auf IT-basierte Lernmedien zutreffen kdnnen, wie die Datenschutzgesetze (9 Kri-
terien), das BSI-Grundschutzhandbuch (24 Kriterien), das Fernunterrichtsschutzgesetz (drei Kriterien), die
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung BITV (18 Kriterien), der Learning Object Metadata-Standard
(LOM) (24 Kriterien). Die Kriterien, die aus nationalen Gesetzen stammen, sind gesondert gekennzeichnet, da
sie sich von internationalen Richtlinien oder Gesetzen unterscheiden kénnen.

In den Tabellen 12 bis 18 sind alle Kategorien mit ihren Teilbereichen und Unteraspekten zusammengestellt,
die fur die Qualitat eines e-Learning-Produktes relevant sein kénnen.

2) Es wird in der Theorie zwischen der System- und der Nutzersteuerung unterschieden, die die zwei Pole eines Konti-
nuums bilden. Wenn ein Programm systemgesteuert ist, hat der Nutzer keine Entscheidungsspielrdume, wie er sich durch
das Programm bewegt, das System gibt zwingend die nachsten Schritte vor. Von einer systemunterstiitzten Nutzersteue-
rung wird gesprochen, wenn das System dem Nutzer einen oder mehrere mdégliche Wege durch das Programm vor-
schlagt, die Entscheidung aber letztlich dem Nutzer Uberl&sst.
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ID Bezeichnung

2 Rahmenbedingungen

21 Organisatorische Aspekte

211 Zeitliche Aspekte des Lernens
2111 Voraussichtliche Lernzeit insgesamt
21111 Benennung

21.1.1.2 Giiltigkeit

21.1.2 Lernetappen

21.1.21 Benennung

21122 Giiltigkeit

21.1.3 Quereinstieg

2.1.1.3.1 Benennung

21.1.3.2 Giiltigkeit

2114 Zeitliche Verfugbarkeit vom Produkt
2.1.1.4.1 Angabe

21142 Giiltigkeit

2115 Zeitliche Verfugbarkeit von Tutoren
2.1.1.51 Benennung

21152 Giiltigkeit

21.1.6 Zeitliche Verfugbarkeit von Lehrern
2.1.1.6.1 Benennung

21.1.6.2 Giltigkeit

21.1.7 Laufzeit des Produkts

21.1.71 Benennung

211.7.2 Gultigkeit

21.2 Situative Aspekte

21.21 Institutionelle Anbindung

21.211 Benennung

21.21.2 Gltigkeit

21.2.2 Prasenzphasen

21.2.21 Benennung

21222 Giiltigkeit

2123 Lernsituation

3) Da davon ausgegangen wird, dass es sich bei den Kriterien der Reihe der Normen ISO 9241 um eine eigene Katego-
rie handelt, deren Festlegungen stets zu beachten sind, beginnt die Numerierung der Tabelle bei 2.
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ID Bezeichnung

2.1.2.3.1 Benennung

21.2.3.2 Giiltigkeit

21.24 Arbeitsplatz

21.3 Betreuungskonzept
2.1.3.1 Tutoren

2.1.3.1.1 Benennung

2.1.3.1.2 Giltigkeit

21.3.1.3 Qualifikation

2132 Lehrer

2.1.3.2.1 Benennung

21322 Giltigkeit

21323 Qualifikation

2.1.3.3 Technischer Support
2134 Internet-Adresse
2.1.3.4.1 Offentlicher Zugang
21.34.2 Infos

21343 Nicht 6ffentlicher Zugang
21344 Funktionsfahigkeit

2.2 Zielsetzung

2.21 Beschreibung

2211 Existenz

222 Fertigkeiten und Fahigkeiten
2.2.2.1 Benennung

2222 Giiltigkeit

223 Formale Abschliisse/Zertifikate
2.2.3.1 Benennung

2232 Giiltigkeit

2.2.3.3 Teilnahmebescheinigung
2.2.3.31 Anbieterzertifikat
22332 Selbsterstelltes Zertifikat
2.2.3.33 Giltigkeit

2.3 Zielgruppe

231 Alter

2.3.11 Altersangabe

23111 Benennung
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ID Bezeichnung

23.1.1.2 Glltigkeit

2312 Jugendschutzbestimmungen
2.31.21 Benennung

23122 Glltigkeit

2.3.2 Formale Vorkenntnisse/Abschliisse
2.3.21 Benennung

2322 Giiltigkeit

233 Fachliche Vorkenntnisse
2.3.31 Benennung

2.3.3.1.1 Grundsatzliche Angabe
2.3.3.1.2 Infogehalt der Angabe
2.3.3.2 Uberpriifungsméglichkeit
2333 Giiltigkeit

234 Allgemeine Vorkenntnisse
2.3.4.1 Uberfachlich

2.34.1.1 Benennung

23412 Erforderlichkeit

2.34.2 Computerspezifisch
2.34.21 Benennung

23422 Erforderlichkeit

2.34.3 Andere Wissensgebiete
2.3.4.3.1 Benennung

23432 Erforderlichkeit

2.3.5 Kompensation von Behinderung / Barrierefreies Lernen
2.3.5.1 MalRnahmen

2352 Erklarung

2353 Tatséachliche BITV-Konformitat
2354 Eignung

2.3.6 Sprachen

2.3.6.1 Benennung

2.3.6.2 Giiltigkeit

2.3.7 Berufsgruppen

2.3.71 Benennung

24 Qualititssicherung

241 Fachliche Richtlinien
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ID Bezeichnung

24.1.1 Benennung

24.2 Aktualitit des Produkts, ggf. Aktualisierungsdienst
24.2.1 Umsetzung

2422 Version

2423 Erscheinungsjahr/-datum

243 Autoren

2.4.31 Benennung

24.3.2 Kompetenz

2433 Formale Kompetenz

244 Implementierung

24.4.1 Benennung

2442 Kompetenz

245 Evaluationsbemiihungen

2.4.5.1 Benennung

2452 Bewertung der Bemiihungen

2.4.6 Zitierform / Rechte

2.4.6.1 APA-Standards o. &.

24.6.2 Vorhandensein — Literaturverzeichnis
24.6.3 Fachtermini

2464 Abklrzungen

24.6.5 Urheberrechte

247 Sprachliche Korrektheit

2471 Rechtschreibung

2472 Grammatik

24.7.3 Interpunktion

2474 Gender

2475 Sachlichkeit

2438 Sonstiges

2.4.8.1 Keine Diskriminierungen

2.48.2 Keine Darstellung von Gewalt

249 Qualitatsstandards des Produkts
2.4.9.1 Produktrelevante Standards

249.2 Testierungen / Zertifizierungen Produkt
2493 Verliehene Auszeichnungen, Preise usw.
2494 Testierungen / Zertifizierungen Anbieter
2495 Erforderlichkeit
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ID Bezeichnung
2.5 Weitere Teilnahmebedingungen
251 Kosten
2.5.1.1 Produktkosten
2512 Telekommunikationskosten
25.1.21 Benennung
25122 Giltigkeit
25.2 Fernunterricht
2521 Rechtliche nationale und ggf. internationale Festlegungen
2522 Giiltigkeit
2523 Erfullen der Bestimmungen
253 Einverstandniserklarung
2.5.3.1 Vordruck
253.2 Gespeicherte Merkmale
2533 Verwendungszweck
2534 Speicherdauer
2535 Widerrufbarkeit
254 Verwertung
2541 Verwertungsrechte
2542 Lizenzierung
255 Vertragsbedingungen
2551 AuRerordentliche Kiindigungen
2552 Weitere Vertragsbedingungen
Tabelle 13 — Zusammenstellung aller Kategorien des Bereichs 3
"Technische Aspekte"
3 Technische Aspekte
3.1 Nutzer
311 Ausstattung
3.1.11 Rechnerkonfiguration
3.1.1.1.1 Benennung: Minimumkonfiguration
3.1.1.1.2 Benennung: komfortable Konfiguration
3.1.1.1.3 Giltigkeit
31114 Speicherplatzangabe
3.1.1.15 Ausdehnung
3.1.1.1.6 Zeitpunkt
3.11.2 Betriebssystem
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3.1.1.2.1 Benennung Minimum Version OS
3.1.1.2.2 Benennung Komfortable OS

3.1.1.2.3 Giiltigkeit

3.1.1.3 Netzzugang

3.1.1.3.1 Erfordernis Internetzugang

3.1.1.3.2 Internetzugang winschenswert
3.1.1.3.3 Tauglichkeit ohne Netzzugang

3.1.1.34 Geschwindigkeit fur Netzzugang
3.1.1.3.5 Giltigkeit

3.1.1.4 Zusatzgerate

3.1.1.4.1 Benennung der benétigten Gerate
3.1.1.4.2 Funktionsabhangigkeit von den Geraten
3.1.143 Hinweis

3.1.1.5 Performance

3.1.2 Installation/Deinstallation

3.1.21 Vorhandensein aller Bestandteile
3.1.2.2 URLs

3.1.2.3 Installationserfolg

3.1.24 Nebenwirkungen — Installation

3.1.2.5 Deinstallationsroutine

3.1.2.6 Deinstallationserfolg

3.1.2.7 Nebenwirkungen — Deinstallation
3.1.2.8 Archivierung

3.1.2.8.1 Nutzerdaten

3.1.2.8.2 Hinweis

3.1.2.9 Installationsanweisungen

3.1.2.91 Vorhandensein — Installationsanweisung
3.1.29.2 Vorhandensein — Deinstallationsanweisung
3.1.2.9.3 Verstandlichkeit/Korrektheit: Installationsanweisung
3.1.294 Verstandlichkeit/Korrektheit: Deinstallationsanweisung
3.2 Betreiber

3.21 Transportweg zum Server

3.2.1.1 Verschlisselung zum Server

3.2.1.2 Sicherheit der Verschlisselung

3.21.3 Verschlisselung fir Email

3.21.4 Keine Standard-Verschlisselung
3.21.5 Information fur Nutzer
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3.2.2 Serversicherheit (von auBen und innen)
3.2.21 Server-Zugriffsberechtigung

3222 Firewall-Zugriffsberechtigung

3.223 Mafnahmen zur Serversicherheit

3.224 Anwendungen auf Server

3.2.2.5 Sichtbarkeit fur Lernenden

3.2.2.6 Sichtbarkeit fur Lehrenden

3.2.2.7 Sichtbarkeit fur Administrator

3.2.3 Verfiigbarkeit/Performance

3.2.3.1 Server-Verfugbarkeit

3.2.3.2 Zugriffs-/Antwortzeiten

3.2.3.3 Zugriffs-/Antwortzeiten — Systemabhangigkeit
3.2.34 Zugriffs-/Antwortzeiten — Ausgleich von technischen Nachteilen
3.2.3.5 IT-Probleme

3.24 Benennung der technisch Verantwortlichen/Zertifizierung/Testierung
3.2.41 Version

3.24.2 Webmaster

3.24.3 Verantwortlicher

3244 Zertifikate

3.24.4.1 Provider

32442 Produkt

3.25 Technischer Support

3.2.5.1 Informationen Uber Produktupdates
3.2.5.1.1 Benennung auf Homepage

3.251.2 Update-Informationen

3.25.1.3 Automatische Aktualisierung

3.25.2 Technische Hilfe

3.25.2.1 Angabe einer Email-Adresse

3.25.2.2 Korrektheit der Email-Adresse

3.2523 Hilfe

32524 Hilfetelefonnummer

3.25.2.5 Hilfetelefonnummer Korrektheit

3.25.2.6 Reaktionszeiten

3.2.5.2.6.1 |Angaben

3.25.26.2 |Gultigkeit

3.25.27 Reaktionsqualitat

3.25.2.8 Software-Bugs
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3.2.6 Nutzer-Log-In

3.2.6.1 Authentifizierungsmechanismus
3.2.6.2 Funktionsweise der Identitatspriifung
3.2.6.3 Passwort

3.264 Passwort vergessen

3.2.6.5 Passwortspeicherung

3.2.6.6 Passwort wiedererlangen

3.2.6.7 Mandantenfahigkeit des Systems
3.2.7 Nutzerdaten

3.2.71 Speicherung

3.27.1.1 Speicherdauer

3.2.71.2 Temporére Speicherung
3.2.71.3 Mitteilung Uiber Speicherung
3.27.2 Speicherort

3.2.7.21 Speicherort: eigener PC
3.2.7.2.2 Mitteilung Uber den Speicherort
3.2.7.3 Schutzbedarf

3.2.7.3.1 Angaben

3.2.7.3.2 Kategorie: gering

3.2.7.3.3 Kategorie: mittel

3.2.7.34 Kategorie: hoch

3.2.7.35 Kategorie: sehr hoch

3.274 Speicherdauer

3.2.7.5 Léschen

3.2.7.6 Nutzerzugriff

3.2.7.6.1 Nachfrage

3.2.7.6.2 Ohne Nachfrage

3.2.7.7 Vertraulichkeit

3.2.7.8 Giiltigkeit

3.2.7.9 Funktionsfahigkeit ohne Speicherung
3.2.8 Zugriff auf die Nutzerdaten
3.2.8.1 Zugriffsberechtigte

3.2.8.1.1 Nutzer

3.2.8.1.2 Sonstige

3.2.8.1.3 Angemessenheit der Zugriffsregelungen
3.28.1.4 Kopieren

3.2.8.15 Export

3.2.8.1.6 Import
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3.2.8.2 Sicherung der Nutzerdaten

3.2.8.2.1 Recovery

3.28.2.2 Backups

3.28.2.3 Sicherheit der Backups

3.3 Produkt

3.31 Ressourcentypen

3.3.1.1 Benennung

3.3.2 Technisches Konzept

3.3.21 Angemessenheit des technischen Konzepts
Tabelle 14 — Zusammenstellung aller Kategorien des Bereichs 4

"Datenspeicherung und -verarbeitung"

4 Datenspeicherung und -verarbeitung

41 Spezifikation der Daten

411 Bereiche

4111 Daten Uber Bereiche speichern

41.2 Aufgaben

4.1.21 Speicherung Einzelaufgabendaten

41.3 Leistungen

4.1.31 Leistungsdaten speichern

41.4 Lernzeiten

4141 Lernzeiten speichern

4.1.5 Links

4.1.51 Linkdaten speichern

4.1.6 Nutzungsverlaufsdaten

4.1.6.1 Verlaufsdaten speichern

41.7 Andere Daten

4.1.7.1 Weitere Daten

4.1.7.2 Notizen

4.2 Anzeige-Tools

4.21 Verfahren des Zugriffs

4211 Bearbeitungsstand

4.21.2 Ubungsaufgabenlésung

4.21.3 Testaufgabenldsung

42.2 Standardstatistiken
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4221 Verflgbarkeit

423 Spezielle Auswertungen

4.2.3.1 Anwenderdefinierte Auswertungen
4.3 Analyse

4.31 Bearbeitungsfortschritt

4.3.1.1 Annotationen

4312 Detailliertheit

4313 Aussagekraft der Annotationen
4.3.2 Vorkenntnisse (Priifung wiahrend des Lernprozesses)
4.3.2.1 Uberpriifung

4.3.2.2 Zeitpunkt der Uberpriifung

43.2.3 Konsequenzen

4.3.3 Vorschlagswesen, Systemsteuerung
4.3.3.1 Nutzerprofile

4.3.3.11 Erzeugungsmadglichkeit

4.3.31.2 Datenbasis des Nutzerprofils
4.3.3.1.21 |Vortest

4.3.3.1.2.2 |Begleitend

4.3.3.1.3 Initiator der Nutzerprofilerzeugung
4.3.3.1.31 System

4.3.3.1.3.2 | Nutzer

4.3.3.2 Adaptionsmechanismen / Systemsteuerung
4.3.3.21 Einsatz

43.3.2.2 Offenlegung

4.3.3.3 Art der Steuerung

4.3.3.3.1 Systemsteuerung

4.3.3.3.2 Adaptive Systemsteuerung
4.3.3.3.3 Lernersteuerung

4.3.3.3.5 Angemessenheit

4.3.4 Lernerfolgskontrolle

4.3.4.1 Vorhandensein

43.4.2 Losbarkeit

4.34.3 Zeitpunkt

4344 Verflgbarkeit

43.4.5 Abrufbarkeit

4.3.4.6 Verwendung zur Nutzersteuerung
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"Funktionalitaten"
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5 Funktionalitaten

5.1 Steuerung

511 Lernersteuerungselemente
51.11 Lernzeit

51.1.2 Reihenfolge

5113 Umfang

5114 Kodierung

5.1.1.5 Modalitat

51.1.6 Komplexitat

5.1.1.6.1 Wahlmaoglichkeit

5.1.1.6.2 Definition

51.2 Programmsteuerungselemente
5.1.2.1 Verflgbarkeit

513 Angemessenbheit

5.1.3.1 Angemessenheit des Steuerungskonzepts
5.2 Steuerungsunterstiitzung
5.2.1 Uberblick iiber Inhalt
5211 Existenz

52111 Vorhandensein

521.1.2 Qualitat des Produktiiberblicks
521.2 Inhaltsverzeichnis

5.2.1.2.1 Vorhandensein

521.2.2 Vollstandigkeit

521.23 Auffindbarkeit

5213 Sitemap

5.2.1.3.1 Vorhandensein

52.1.3.2 Vollstandigkeit

52.1.3.3 Auffindbarkeit

5214 Netzstruktur

52.1.4.1 Vorhandensein

52142 Vollstédndigkeit

52.1.4.3 Auffindbarkeit

5215 Vorschlagswesen

5.2.1.5.1 Vorhandensein

52152 Annehmen
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5.2.1.6 Guided Tour

5.2.1.6.1 Vorhandensein
5.2.1.6.2 Umfang

5.2.1.6.2.1 Gesamtprodukt
5.21.6.2.2 |Exemplarisch

5.2.2 Suchen/Wiederfinden
5.2.2.1 Suchfunktion

52211 Vorhandensein
52.21.2 Auffindbarkeit

52213 Bewertung Suchfunktion
5222 Stichwortverzeichnis
52221 Vorhandensein
52222 Auffindbarkeit
52223 Bewertung

5223 Volltextsuche

5.2.2.3.1 Vorhandensein
52232 Auffindbarkeit
52233 Bewertung

5224 Bookmarks / Lesezeichen
52241 Vorhandensein
52242 Anzeige

52243 Bewertung

52244 Auffindbarkeit

5.2.3 Bewegen

5.2.3.1 Angemessenheit der Navigationsmechanismen
5.23.2 Links

5.2.3.21 Erkennung

5.23.2.2 Konzept

52323 Wiederaufruf

52324 Externe Links
5.2.3.25 Sprungziele

5233 Anzeigeelemente
5.2.3.3.1 Vorhandensein
5.2.3.3.2 Erwartungskonformitat
5234 Blattern, usw.

5.2.3.4.1 Vorwarts

52.34.2 Ruckwérts

52343 letzte Situation
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53 Unterstiitzungsfeatures

5.3.1 Drucken

5.3.1.1 GroRere Textmengen

5.3.2 Notizzettel

5.3.21 Existenz

5.3.2.2 Anbringen an Seiten

5.3.3 Demo

5.3.3.1 Existenz

5.3.3.2 Umfang

5.34 Kontrollleiste — Ton

5.3.4.1 Steuerung

5.3.5 Kontrollleiste — bewegte Bilder

5.3.5.1 Steuerung

5.3.6 Beenden

5.3.6.1 Verlassen des Programms

5.3.7 Wiedereinstieg

5.3.7.1 Anknipfen an letzten Stand

5.4 Kommunikation

5.4.1 Synchrone Kommunikation

5411 Ermoglichung synchroner Kommunikation

54.1.2 Unterstitzung der synchronen Kommunikation durch Zusatztools

54.1.3 Unterstitzung der synchronen Kommunikation durch Chat-Tools

5414 Unterstitzung der synchronen Kommunikation durch Instant Messaging (IM)

54.1.5 Unterstitzung der synchronen Kommunikation durch Audio / Video-
konferenzen

54.1.6 Unterstitzung der synchronen Kommunikation durch gemeinsame Nutzung
von Anwendungen (shared application)

54.2 Asynchrone Kommunikation

54.21 Ermdglichung asynchroner Kommunikation

5422 Unterstitzung der asynchronen Kommunikation durch Annotationstools

54.23 Unterstitzung der asynchronen Kommunikation durch Foren

54.24 Unterstitzung der asynchronen Kommunikation durch zuséatzliche Publikati-
onsmdglichkeiten fur Lernende

5425 Unterstitzung der Kommunikation in Gruppenarbeitsprozessen
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Tabelle 16 — Zusammenstellung aller Kategorien des Bereichs 6

"Theoretische Aspekte”
6 Theoretische Aspekte
6.1 Psychologische Aspekte
6.1.1 Motivation
6.1.1.1 Malnahmen
6.1.2 Angst vor Misserfolg
6.1.2.1 Gegenmalinahmen
6.2 Lernpsychologische Aspekte
6.2.1 MaBnahmen
6.2.1.1 Existenz
6.2.1.2 Angemessenheit des lernpsychologischen Konzepts
6.2.1.3 Motivation zur Lernleistungskontrolle
6.2.1.3.1 Explizit
6.2.1.3.2 Implizit
6.2.1.4 Einordnung des Einsatzes
6.2.1.4.1 Behavioristisch
6.2.1.4.2 Kognitionspsychologisch
6.2.1.5 An Erfahrungen ankniipfend
6.2.2 Behavioristische Anséatze
6.2.2.1 Programmierte Instruktion
6.2.2.1.1 Kleinstschrittigkeit
6.2.2.1.2 Verstarkungsmechanismen
6.2.3 Kognitionspsychologische Ansétze
6.2.3.1 Entdeckendes Lernen
6.2.3.1.1 Reihenfolge der Bearbeitung
6.2.3.1.2 Manipulation
6.2.3.1.3 Recherchen
6.2.3.1.3.1 Darstellung der Inhalte
6.2.3.1.3.2 | Technische Mdglichkeiten
6.2.3.2 Lernen durch Einsicht
6.2.3.2.1 Ubungen
6.2.3.2.2 Ruckverweise
6.2.3.2.3 Erkldrungen
6.2.3.24 Anknupfen
6.2.3.3 Handlungsorientiertes Lernen
6.2.3.3.1 Handlungsablaufe
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6.2.3.3.2 Entscheidungsgrundlagen

6.2.3.4 Konflikte erzeugen

6.2.3.5 Konstruktivistische Anséatze

6.2.4 Lernen am Modell

6.2.4.1 Behavioristische Orientierung
6.2.4.2 Kognitive Orientierung

6.2.4.3 Art des Modells

6.2.5 Lernen lernen

6.2.5.1 Reflexion Uber Lernkontrolle
6.2.5.2 Reflexion Uber Arbeitsweisen
6.2.5.3 Reflexion Uber Zeitmanagement
6.2.5.4 Reflexion Uber Selbstiiberwachung
6.2.5.5 Hinweise

6.2.6 Ubungen und Tests

6.2.6.1 Umfang

6.2.6.2 Zielangemessenheit der Ubungen
6.2.6.3 Zielangemessenheit der Tests
6.2.6.4 Bewertung

6.2.7 Ubungen

6.2.71 Existenz

6.2.7.2 Vielfalt der Ubungsformate
6.2.7.3 Lésung

6.2.7.31 Lésbarkeit

6.2.7.3.2 Lésungshilfen

6.2.7.3.3 Unterstlitzung zur Lésung
6.2.7.3.4 Lésungsabruf

6.2.7.4 Ruckmeldung

6.2.7.41 Richtig-Riuckmeldung

6.2.7.4.2 Erlauterung der Richtig-Lésung bei Ubungen
6.2.7.4.3 Differenzierte Riickmeldung
6.2.7.4.4 Begriindungen der Falsch-Lésungen
6.2.7.4.5 Hilfe nach Falsch-L&ésungen
6.2.7.4.6 Ubungsergebnismeldung

6.2.8 Tests

6.2.8.1 Nutzer-Ergebnisinformation
6.2.8.1.1 Ergebnisinformation bei Tests
6.2.8.1.2 Ergebnisinformation bei Tests
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6.2.8.1.3 Detailinfo bei Tests

6.2.8.2 Lehrer-Ergebnisinformation

6.2.8.2.1 Ansicht

6.2.8.2.2 Weiterverwertung

6.3 Didaktische Aspekte

6.3.1 Darstellungskonzepte

6.3.1.1 Angemessenheit des didaktischen Konzepts
6.3.1.2 Multiple, redundante Darstellung

6.3.1.3 Multiple, ergdnzende Darstellung

6.3.1.4 Konzept der semantischen Diskrepanz
6.3.2 Interaktivitdtsanforderungen

6.3.2.1 Entscheidungsniveau

6.3.2.1.1 Stufe 1

6.3.2.1.2 Stufe 2

6.3.2.1.3 Stufe 3

6.3.2.1.4 Stufe 4

6.3.2.2 Interaktivitatsniveau

6.3.2.3 Interaktivitat durch das System

6.3.3 UnterstiitzungsmafRnahmen

6.3.3.1 Orientierungsunterstitzung

6.3.3.1.1 Visuelle Hervorhebung durch Formatierungen
6.3.3.1.2 Visuelle Hervorhebung: Konsistenz
6.3.3.1.3 Zusammenfassungen

6.3.3.1.4 Exkurse

6.3.3.1.5 Differenzierte Darstellung der Inhalte
6.3.3.1.6 Hierarchisierung von Inhalten

6.3.3.2 Zielsetzung

6.3.3.2.1 Angabe der Ziele

6.3.3.2.2 Vereinbarkeit der Ziele mit dem Vorwissen
6.3.3.3 Rickbezlge

6.3.3.3.1 Rickbezlge, sequentiell

6.3.3.3.2 Ruckbezige, nicht sequentiell

6.3.4 Schwierigkeitsniveau/Komplexitét
6.3.4.1 Definition der Begriffe

6.3.4.2 Stufenkonzept

6.3.4.2.1 Nachvollziehbarkeit einer vorhandenen Abstufung
6.34.2.2 Auswahlunterstiitzung
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6.3.5 Weitere MaBnahmen
6.3.5.1 Eselsbriicken
6.3.5.2 Schwierigkeitssteigerung
6.3.5.3 Abwechslungsreichtum des Produkts insgesamt
6.3.5.4 Beispiele
6.3.5.5 Transfer
6.3.5.6 Informationsdichte
6.4 Nutzungskonzept
6.4.1 Einbettung in Lernumgebung
6.4.2 Begriindung
6.4.3 Angemessenheit der theoretisch zu begriindenden MaBnahmen
6.4.3.1 Unterstitzung der Lernziele durch das Konzept insgesamt
6.4.3.2 Unterstitzung der Zielgruppe durch das Konzept insgesamt
6.4.3.3 Umsetzung des genannten Konzepts
Tabelle 17 — Zusammenstellung aller Kategorien des Bereichs 7
"Kodierung der Information"
7 Kodierung der Information
71 Inhaltsdquivalenter Informationstransport
711 Visuelle Kombinationen
7111 visuell-visuell
7.1.1.2 auditiv-visuell
7113 visuell-auditiv
7.2 Bilder
7.21 Bildqualitat
7211 Schérfe
7.21.2 Kontrast
7213 Helligkeit
7214 Tiefe
7215 Figur-Grund-Trennung
7.21.6 Erkennen des Wesentlichen
7.21.7 Farbenblindheit/Fehlsichtigkeit
7.2.2 Technische Aspekte
7.2.21 Alternative Darstellung
7222 Bilddateigrofle
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7.23 Didaktische Aspekte

7.2.31 Format

7.23.2 Detailliertheit

7.2.3.3 Darstellungsperspektive

7234 Gestalttheoretische Prinzipien

7235 Uberschriften/Unterschriften

7.2.3.6 Uberschriften — Detailliertheit

7.2.3.7 Kombinationen

7.2.3.7.1 Kombination Bild — geschriebener Text
7.2.3.7.2 Kombination Bild — gesprochener Text
7.24 Spezialfall: Diagramme

7241 Diagrammart

7.24.2 Legende

7243 Skalierung

7244 Achsenbeschriftung

7245 Interpretationsrichtung

7246 Kombination Diagramm — Tabelle
7.2.5 Spezialfall: Realbilder (photorealistische Bilder)
7.2.6 Spezialfall: Logische Bilder

7.2.7 Spezialfall: Piktogramme

7.2.8 Spezialfall: Karikaturen

7.3 Bewegte Bilder

7.31 Geschwindigkeit

7.3.1.1 Veranderungsmaglichkeit flir Nutzer
7.3.2 Zoom

7.3.2.1 Veranderungsmaoglichkeit fir Nutzer
7.3.2.2 Qualitatsveranderung durch Zoomen
7.3.3 Perspektivenwechsel

7.3.3.1 Verénderung durch den Nutzer

7.34 Spezialfall: zweidimensional

7.3.5 Spezialfall: dreidimensional

7.3.6 Kombinationen

7.3.6.1 Begriindung fir die gemeinsame Préasentation
7.3.6.2 Texteinblendungen

7.3.6.2.1 Dauer der Einblendungen

7.3.6.2.2 Umfang der Einblendung

7.3.6.3 Sprechtext
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7.3.6.3.1 Zusammenhang zwischen Bild und Text
7.3.6.4 Graphische Einblendungen
7.3.6.4.1 Zusammenhang

7.4 Texte

741 Begriffliche Konsistenz

7411 Konsistente Verwendung der genutzten Begriffe
7.4.2 Fachtermini/Ubersetzung
7421 Existenz eines Glossars

7422 Existenz eines Wdrterbuch
74221 Verfugbarkeit im System
74222 Externe Verflugbarkeit

743 Spezialfall: Geschriebener Text
7.4.31 Inhalt des Textes

7.4.3.1.1 Kompliziertheit

7.4.3.1.2 Aussprachehilfen

7.4.3.2 Visuelle Darstellung

7.4.3.2.1 Zeichen

7.43.2.2 Formate

7.4.3.2.3 Farben

744 Spezialfall: Gesprochener Text
7441 Inhalt des Textes

74411 Kompliziertheit

74412 Umfang

74.4.2 Sprache selber

74421 Aussprache

74422 Sprechgeschwindigkeit

74423 Tonfall

74424 Mehrere Sprecher

74425 Differenziertheit der Sprache
7443 Organisation

7.44.3.1 Kontrollleiste

74432 Ohne Ton

7.4.5 Spezialfall: Tabellen

7.4.51 Strukturierung

74511 Strukturierungskriterium

74512 Graphische Unterstiitzung
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7.4.5.2 Gestaltung
7.4.5.2.1 Spaltenliberschriften
74522 Zeilenbenennungen
74523 Manipulationen der Tabelle
74524 Zoombarkeit
7.4.6 Spezialfall: Charts
7.4.6.1 mind maps
7.4.6.2 site maps
7.4.7 Kombinationen
74.71 Schrift-Wort
74.7.2 Bild-Text-Kombination
Tabelle 18 — Zusammenstellung aller Kategorien des Bereichs 8
"Formate und Gestaltung”
8 Formate und Gestaltung
8.1 Animationen
8.1.1 Sinn und Zweck
8.1.1.1 Informationsinhalt
8.2 Simulationen
8.21 Sinn und Zweck
8.2.1.1 Informationsinhalt
8.2.2 Regeln/Funktionsgesetze
8.2.21 Funktionsregeln
8.2.3 Manipulation
8.2.3.1 Konsequenzen
8.2.3.2 Aktueller Zustand
8.2.3.3 Unterbrechung
8.3 Aufgaben
8.3.1 Offene Aufgaben
8.3.1.1 Vorhandensein von Musterlésungen
8.3.2 Geschlossene Aufgaben
8.3.2.1 Entscheidungsgrundlage fir L6sung
8.3.2.2 Ruckgangig-Machen vor Lésungsabruf
8.3.2.3 Lésungen
8.3.3 Spezialfall: Liickentext-Aufgaben
8.3.3.1 ErschlieRbarkeit der fehlenden Fragments
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8.3.3.2 Fehlertoleranz bei Schreibweise

8.3.4 Spezialfall: Multiple Choice-Aufgaben (MC-Aufgaben)
8.3.4.1 Format

8.3.5 Spezialfall: Mehrfach-Multiple Choice-Aufgaben (MMC-Aufgaben)
8.3.5.1 Alternativenanzahl

8.3.5.2 Anzahl der korrekten Alternativen

8.3.5.3 Auswahl der Alternativen

8.3.54 Falschen Alternativen

8.3.5.5 Inhalt der Alternativen

8.3.5.5.1 Sinnhaftigkeit

8.3.5.5.2 Direkte Negation

8.3.6 Spezialfall: Zuordnungsaufgaben

8.3.6.1 Uberschuss bei Zuordnungsaufgaben

8.3.6.2 Eindeutigkeit bei Zuordnungsaufgaben

8.3.6.3 Textfragmente zu Texten

8.3.6.3.1 ErschlieBbarkeit der Lésung

8.3.6.3.2 Ratewahrscheinlichkeit

8.3.6.4 Texte zu Bildern

8.3.6.5 Bild zu Text

8.3.6.6 Bilder zu Bilder

8.4 Spracherfassung

8.4.1 bei Sprachlernprogrammen

8.4.1.1 Vorhandensein der Sprachaufzeichnung
8.4.1.2 Vorhandensein der Sprachwiedergabe

8.4.1.3 Aussprachevergleich

8.4.1.4 Funktionsfahigkeit

8.5 Gesamtgestaltung

8.5.1 Roter Faden des Gesamtprodukts

8.5.2 Produkt: aus einem Guss

8.5.3 Ansprechende Gestaltung des Gesamtprodukts
8.54 Ansprechende Bedienung des Gesamtprodukts
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6.3 Anwendungsbeispiele fiir ausgewahlte Teilbereiche

Im Folgenden werden flr einzelne Kriterienbereiche aus Tabelle 12 Anwendungsbeispiele gegeben und be-
schrieben. Im Feld Kriterium werden die Teilaspekte weiter beispielhaft differenziert. Sie werden beschrieben

und wo notwendig, erlautert.

6.3.1

Kriterienbereich 2 — Rahmenbedingungen

Der Kriterienbereich Rahmenbedingungen ist unterteilt in die Teilbereiche organisatorische Aspekte, Zielset-
zung, Zielgruppe, Qualitdtssicherung und weitere Teilnahmebedingungen (siehe auch Tabelle 12). Gegen-
stand der Kriterien sind insbesondere Aspekte, die den Nutzer (iber das Produkt informieren sollen.

Tabelle 19 — Kriterienbereich 2 - Rahmenbedingungen
Teilbereich 2.2 — Zielsetzung

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

2 |Rahmenbedingungen

2.2 | Zielsetzung

2.21

Produktbeschreibung

Kriterium

Beschreibung

Erlauterung

Existenz

Prufung, ob eine Produktbe-
schreibung vorhanden ist

Eine Produktbeschreibung sollte in dem
Informationsmaterial, welches vor dem
Kauf zuganglich ist, vorhanden sein.

2 |Rahmenbedingungen

2.2 | Zielsetzung

2.2.2

Fertigkeiten und Fahigkeiten

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Benennung von Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die erworben
werden sollen

Prufung, ob die Fahigkeiten und
Fertigkeiten dargestellt werden

z. B. Die Lernenden kennen nach er-
folgreicher Bearbeitung die Grundlagen
des XXX, die benétigt werden, um fir
die Prifung YYY vorbereitet zu sein.

Gultigkeit

Prufung, ob die Angaben korrekt
sind.

Kann z. B. durch "Probelernenden”
Uberprift werden; z. B. Nachweis, dass
X Absolventen des Kurses die Prifung
bei der IHK bestanden haben.

2 Rahmenbedingungen

2.2 | Zielsetzung

2.2.3 | Formale Abschliis-

selZertifikate

Kriterium

Beschreibung

Erlauterung

Anbieterzertifikat

Prifung, ob die Teilnehmer ein
Zertifikat vom Anbieter erhalten

Welche Bedingungen missen dafiir
erfullt sein ?

Selbsterstelltes Zertifikat

Prufung, ob die Teilnehmer sich
ein Zertifikat selbst ausdrucken
kénnen

Welche Bedingungen missen dafir
erfillt sein ?
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Tabelle 20 — Kriterienbereich 2 — Rahmenbedingungen
Teilbereich 2.3 — Zielgruppe

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

2 Rahmenbedingungen

2.3 | Zielgruppe

2.3.1 | Alter

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Benennung

Angabe des Alters der Teilneh-
mer der Zielgruppe hinsichtlich
der Produkteignung

z. B. "Kinder im Alter von X Jahren";
diese Angabe ist nicht erforderlich,
wenn die Zielgruppe durch andere Kri-
terien definiert wird, z. B. wissens-
basiert.

6.3.2 Bereich Technische Aspekte

Der Bereich Technische Aspekte ist untergliedert in Aspekte, die auf der Nutzerseite relevant sind, wie die
Anforderungen an den Rechner des Nutzers. Der zweite Teilbereich betrifft die Anforderungen an die Betrei-
ber, wie diese z. B. den Schutz der personenbezogenen Daten, den sicheren Datentransfer usw. realisieren.

Tabelle 21 — Kriterienbereich 3 — Technische Aspekte

Teilbereich 3.1 — Nutzer

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

3 Technische Aspekte

3.1 | Nutzer

3.1.1 | Ausstattung

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Rechnerkonfiguration Mini-
malkonfiguration

Angabe, welche Rechnerkonfigu-
ration mindestens erforderlich ist

Wie viel RAM, wie viel Festplattenplatz
wird benétigt, ist ggf. eine spezielle
Graphikkarte, ein CD-Laufwerk mit ei-
ner bestimmten Geschwindigkeit erfor-
derlich usw.

Rechnerkonfiguration komfor-
table Konfiguration

Angabe, welche Rechnerkonfigu-
ration wiinschenswert wéren
(maximal)

Wie viel RAM, wie viel Festplattenplatz,
welche spezielle Graphikkarte usw. ist
wilinschenswert

Rechnerkonfiguration: Giiltig-
keit

Lauffahigkeit des Produkts auf
der angegebenen Rechnerkonfi-
guration mit hinreichender Per-
formance

Zusatzgerite

Benennung alle Zusatzgerate,
z. B. Drucker, Scanner, Sound-
karte, Mikrofon usw., die fir die
Nutzung des Produkts benétigt
werden

3 Technische Aspekte

3.1 | Nutzer

3.1.2 | Installation / Deinstallation

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung
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Existenz aller Bestandteile

Auslieferung des Produkts mit
allen zur Nutzung benétigten Be-
standteilen bzw. Hinweisen auf
bendtigte Bestandteile

z. B. Viewer, Hinweise auf Plug-Ins,
Links zum Download usw.

Deinstallationsroutine

Vorhandensein einer Routine zur
Deinstallation

Deinstallationserfolg

Vollstandigkeit der Deinstallation
des Produkts

Nebenwirkungen

Auswirkung der Deinstallation auf
anderen Anwendungen

z. B. beim Léschen von DLL-Dateien

Tabelle 22 — Kriterienbereich 3 — Technische Aspekte

Teilbereich 3.2 — Betreiber

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

3 Technische Aspekte

3.2 | Betreiber

3.2.1 | Transportweg zum Server

Kriterium

Beschreibung

Erldauterung

Verschliisselung zum Server

Vorhandensein einer Verschlis-
selung auf dem Weg zum Server,
Art der Verschlisselung

HTTPS, SSL, PGP, usw.

Sicherheit der Verschliisse-
lung

Vertretbarkeit des Sicherheitsri-
sikos der gewahlten Variante
nach dem aktuellen Erkenntnis-
stand (gering)

Wenn nein, gibt es Argumente, warum
dies nicht erforderlich ist?

3 Technische Aspekte

3.2

Betreiber

3.2.2 | Serversicherheit

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Server-Zugriffsberechtigung

Zugriffsberechtigungen auf den
Server, Zuordnung der Berechti-

gung

Werden Angaben hierzu gegeniiber
dem Nutzer gemacht?

Firewall-Zugriffsberechtigung

Vorhandensein einer Firewall

3 Technische Aspekte

3.2 | Betreiber

3.23

Verfiigbarkeit/Performance

Kriterium

Beschreibung

Erldauterung

Server-Verfiigbarkeit

MalRnahmen, die die Verflugbar-
keit des Servers sicherstellen

nur relevant fur online-Kurse: Spiege-
lung, Verteilung usw.

Zugriffs-/Antwortzeiten

Akzeptabilitat der Zugriffszeiten

Uber das Internet, von der CD, usw.
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3 Technische Aspekte

3.2 | Betreiber

3.2.4 | Benennung der technisch Ver-
antwortlichen/Zertifizierung/
Testierung

Kriterium

Beschreibung

Erldauterung

Version

Vorhandensein von Angaben zur
Version, Anderungsdatum usw.

Verantwortlicher

Benennung eines Verantwortli-
chen im Sinne des BDSG

Diese Angabe ist erforderlich, wenn

mehr als 4 Personen mit den perso-

nenbezogenen und schitzenswerten
Informationen umgehen.

Provider - Zertifikate

Zertifizierung oder Testierung
des Providers nach BSI-
Grundschutz, BSI 7799 oder ver-
gleichbar

6.3.3 Bereich Datenspeicherung und Datenverarbeitung

Der Bereich Datenspeicherung und -verarbeitung behandelt die Fragen, welche Daten gespeichert werden
und wie sie genutzt werden kénnen.

Tabelle 23 — Kriterienbereich 4 — Datenspeicherung und Datenverarbeitung

Teilbereich 4.1 — Spezifikation der Daten

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

4 Datenspeicherung und
Datenverarbeitung

4.1 | Spezifikation der Daten

4.1.1 | Bereiche

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Daten iiber Bereiche speichern

Speicherung von Daten Uber klar
abgrenzbare Bereiche Daten; Art
der gespeicherten Daten

Bereiche abgegrenzt nach LOM (SCO,
lesson, unit)

Art der gespeicherten Daten nach
AICC- oder SCORM-Datenmodell

4 Datenspeicherung und
Datenverarbeitung

4.1 | Spezifikation der Daten

4.1.2 | Aufgaben

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Einzelaufgabendaten spei-
chern

Speicherung von Daten Uber die
Einzelaufgabenbearbeitung

Welche Aufgaben bzw. Aufgabenberei-
che wurden bearbeitet und welche
nicht? Ist fur jede Einzelaufgabe er-
kennbar, ob diese gel6st wurde?
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4 Datenspeicherung und
Datenverarbeitung

4.1 | Spezifikation der Daten

41.3

Leistungen

Kriterium

Beschreibung

Erlauterung

Leistungsdaten speichern

Speicherung von erfolgreichen

Wenn ja, ist eine pauschale Speiche-

Aufgabenbearbeitungen bzw.
anderer geforderter Leistungen

rung, wie ,5% erflllt* ausreichend.

Tabelle 24 — Kriterienbereich 4 — Datenspeicherung und Datenverarbeitung
Teilbereich 4.2 — Anzeigetools

Nr. | Kriterienbereich Teilbereich Teilaspekt

4 Datenspeicherung und 4.2 4.21

Datenverarbeitung

Anzeigetools Verfahren des Zugriffs auf die

gespeicherten Daten

Kriterium Beschreibung Erlduterung

Bearbeitungsstand Vorhandensein von Anzeigetools
fir den Bearbeitungsstand von

Lernabschnitten

Ubungsaufgabenlésung Vorhandensein von Anzeigetools
fur den Stand der Lésung bei

Ubungsaufgaben ?

Testaufgabenlosung Vorhandensein von Anzeigetools
fur den Bearbeitungsstand von

Lernabschnitten

Tabelle 25 — Kriterienbereich 4 Datenspeicherung und Datenverarbeitung
Teilbereich 4.3 — Analyse

Nr. | Kriterienbereich Teilbereich Teilaspekt

4 Datenspeicherung und 4.3 431

Datenverarbeitung

Analyse Bearbeitungsfortschritt

Kriterium Beschreibung Erlduterung

Vorhandensein von fiir den Nut-
zer sichtbaren Annotationen

Annotationen

Detailliertheit Angemessenheit der Detaillie-

rung der Annotationen

Bezogen auf Kapitel, Unterkapitelebene
usw. so dass sie zur Planung des Lern-
verlaufs genutzt werden kénnen
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6.3.4 Bereich Funktionalitaten

Im Bereich Funktionalitdten werden die Aspekte behandelt, die systemseitig zur Unterstitzung des Lernpro-
zesses bereitgestellt werden.
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Tabelle 26 — Kriterienbereich 5 — Funktionalitaten
Teilbereich 5.2 — Steuerungsunterstiitzung

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

5 Funktionalitdten

5.2 | Steuerungsunterstiitzung

5.2.1 | Uberblick iiber Inhalt

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Existenz - Vorhandensein

Vorhandensein einer Darstellung,
die einen Uberblick iber den In-
halt ermdglicht

Die Darstellung kann ein Inhaltsver-

zeichnis, eine Sitemap, ein Netzplan
usw. sein. Muss laut BIT-V verfugbar
sein.

Qualitat des Produktiiber-
blicks

Angemessenheit der Qualitat fur
die gewahlte Darstellung Uber
den Produktinhalt

Kann nicht erfillt sein, wenn keiner der
folgenden Punkte erfillt ist.

5 Funktionalitaten

5.2 | Steuerungsunterstiitzung

5.2.2 | Suchen/Wiederfinden

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Suchfunktion - Vorhandensein

Verflgbarkeit einer Funktion, mit
der innerhalb des Produkts nach
Begriffen gesucht werden kann

Gemeint ist hiermit irgendeine Méglich-
keit, z. B. Themen, Begriffe usw. wie-
derzufinden.

Suchfunktion - Auffindbarkeit

Kenntlichmachung, wie die
Suchfunktion aufgerufen werden
kann, z. B. durch einen Link
und/oder Button

Bewertung Suchfunktion

Bewertung des Fehlens einer
Suchfunktion — Manko?

5 Funktionalitaten

5.2 | Steuerungsunterstiitzung

5.2.3 | Bewegen

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Angemessenheit der Navigati-
onsmechanismen

Angemessenheit des Konzept,
wie sich der Nutzer mit Links,
Anzeigeelementen usw. durch
das Produkt bewegen kann, fir
die Zielsetzung

5 Funktionalititen

5.2 | Steuerungsunterstiitzung

5.2.4 | Wiedereinstieg

Kriterium

Beschreibung

Erlauterung

Ankniipfen an letzten Stand

Beim erneuten Programmaufruf
kann der Nutzer dort weiterma-
chen, wo er aufgehért hat, wenn
dies gewilinscht wird.

Zwingende Voraussetzung hierfir ist,
dass die entsprechenden Daten ge-
speichert wurden
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6.3.5 Bereich Theoretische Aspekte

Im Bereich Theoretische Aspekte wird Uberprift, wie bei der Produktkonzeption z. B. lernpsychologische

Aspekte berlcksichtigt wurden.

Tabelle 27 — Kriterienbereich 6 — Theoretische Aspekte
Teilbereich 6.2 — Lernpsychologische Aspekte

Nr. | Kriterienbereich Teilbereich Teilaspekt
6 Theoretische Aspekte 6.2 | Lernpsychologische 6.2.1 | MaBnahmen
Aspekte
Kriterium Beschreibung Erlduterung
Existenz Ergreifen von lernpsychologische | z. B. Aufgaben, die aufeinander auf-

MafRnahmen zur Unterstitzung
des Lernprozesses

bauen, Lésungshilfen, usw.

Beschreibend:
Einordnung des Einsatzes -
Behavioristisch

Bei Ergreifen lernpsychologische
MaRnahmen: ist der Ansatz als
behavioristischer einzuordnen?

z. B. drill and practice, ggf. program-
mierte Instruktionsvarianten

Beschreibend:
Einordnung des Einsatzes —
kognitionspsychologisch

Bei Ergreifen lernpsychologische
MaRnahmen: ist der Ansatz als
kognitivistisch einzuordnen?

kognitiv: durch Einsicht, am Modell
(wenn ja dann weiter mit den entspre-
chenden Ansétzen), handlungsorientiert

6 Theoretische Aspekte

6.2 | Lernpsychologische
Aspekte

6.2.5 | Lernen lernen

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Reflexion tliber Lernkontrolle

Anregung fir Lernenden, tber
seine Art und Weise, wie er lernt,
nachzudenken

z. B. durch Aufzeigen von Vorgehens-
weisen: "Sie haben bisher nur Texte
zum Lernen genutzt. Es stehen lhnen
auch Aufgaben zur Lernleistungskon-
trolle zur Verfigung!"

Reflexion liber Arbeitsweisen

Aufzeigen fur den Nutzer, wie er
das Produkt nutzt (z. B. die Tex-
te, die nur fur den Bruchteil einer
Sekunde aufgerufen werden; bei
multiplen, redundanten Darstel-
lungen: ein Nutzer nutzt nur Vi-
deos oder nur Simulationen)

Hier wéaren Hinweise sinnvoll, z. B. "Sie
haben bisher nun fast nur Texte be-
nutzt. Es stehen auch kleine Videos zur
Verfligung!"

6 Theoretische Aspekte 6.2 | Lernpsychologische 6.2.8 | Ubungen
Aspekte
Kriterium Beschreibung Erlduterung
Existenz Vorhandensein von Ubungen Ubungen sollten vorhanden sein, damit

der Lernende seine Lernleistungen
Uberprufen oder festigen kann.

Lésungshilfen

Unterstltzung des Lernenden bei
der Ubungslésung

Es ist sinnvoll eine Unterstitzung an-
zubieten.
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Lésungsabruf

Abrufbarkeit von Lésungen

Der Lésungsabruf kann je nach Aufga-
benstellung die Lésung selber oder den
Weg zur Lésung beinhalten.

Richtig-Riickmeldung

Ruckmeldungen, ob die Lésung
richtig war

Sinnvoller als eine quantitative Anzeige
ist ein qualitatives Feedback (Einzel-
rickmeldung zu jeder Aufgabe).

6.3.6 Bereich Kodierung der Information

Mit Bereich Kodierung der Information wird geprift, ob die Elementarkodierungen in Bilder und Texten, den
kombinierten Kodierungen — wie z. B. bei Videosequenzen mit bewegten Bildern und gesprochenen Texten —
die international unstrittigen Erkenntnisse der Medienpsychologie bertcksichtigt wurden.

Tabelle 28 — Kriterienbereich 7 — Kodierung der Information
Teilbereich 7.1 — Inhaltsaquivalenter Informationstransport

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

7 Kodierung der Informati-

7.1 | Inhaltsaquivalenter Infor-

7.1.2 | Bildqualitat

on mationstransport
Kriterium Beschreibung Erlduterung
Tiefe Visuelle Erkennbarkeit, welche Die Berlcksichtigung der rdumlichen

Objekte vor bzw. hinter anderen
stehen

Tiefe bedeutet z.B. dass Objekte, die
weiter entfernt vom Betrachter stehen,
kleiner dargestellt werden, als Objekte,
die in klrzerer Entfernung vom Be-
trachter positioniert sind.

Figur-Grund-Trennung

Visuell klare Abgrenzbarkeit der
Figur/des zu betrachtenden Ob-
jektes vom Hintergrund

Die Plazierung von Objekten vor inho-
mogenen Hintergrinden wie z.B. vor
Hecken, Wasser, Blimchentapete usw.
ist zu vermeiden, weil die Kontur der
Objekte dann nicht klar erkennbar ist.

Erkennen Identifizierbarkeit des wesentli- Ja/Nein (wenn es kein Suchbild ist)
chen Objektes im Bild
Farbe ErschlieRbarkeit der Kernaussa-

gen durch Farbblinde oder Ver-
lust wichtiger Detailinfos, z. B.
die Abgrenzung unterschiedlicher
Objekte von einander
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Tabelle 29 — Kriterienbereich 7 — Kodierung der Information
Teilbereich 7.3 — Bewegte Bilder

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

7 Kodierung der Informati- | 7.3 | Bewegte Bilder 7.3.7 | Kombinationen
on
Kriterium Beschreibung Erlauterung
Schrift-Wort Gegebenheit folgender Situation: | Der Nutzer muss entweder mitlesen

Wenn Text gesprochen wird und
gleichzeitig Text auf dem Bild-
schirm zu sehen ist, dann mis-
sen

a) der geschriebene und gespro-
chene Text Gbereinstimmen oder

b) nur einzelne zentrale Begriffe
auf den Bildschirm sichtbar sein.

kénnen oder der Leseaufwand fiir die
Worte auf dem Bildschirm ist so gering,
dass dem Sprecher immer gefolgt wer-
den kann. Ansonsten wird entweder
der Text am Bildschirm gelesen, oder
dem Sprecher zu gehért oder die Auf-
merksamkeit beidem im Wechsel ge-
widmet. Fehlerhaft ist z. B. den Text
abgeblendet halb lesbar zu lassen, da
man so verleitet wird den Text erken-
nen zu wollen.

6.3.7 Bereich Formate und Gestaltung

Im Bereich Formate und Gestaltung werden Prasentationsformen ergédnzende spezielle Aspekte behandelt,
z B. Formate wie Animationen, Simulationen und Aufgabengestaltung.

Tabelle 30 — Kriterienbereich 8 — Formate und Gestaltung

Teilbereich 8 — Aufgaben

Nr. | Kriterienbereich

Teilbereich

Teilaspekt

8 Formate und Gestaltung

8.3 | Aufgaben

8.3.1

Offene Aufgaben

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

Musterldsungen

Vorhandensein von Musterl6-
sungen fir Aufgaben, die nicht
sofort (durch das System, Tuto-
ren, Wissensdatenbanken) kon-
trolliert werden

Ja ist richtig; Nein falsch

8 Formate und Gestaltung

8.3 | Aufgaben

8.3.2 | Geschlossene Aufgaben

Kriterium

Beschreibung

Erldauterung

Entscheidungsgrundlage

Méglichkeit fir den Lernenden,
bei Aufgaben, die unmittelbar
korrigiert werden, die Entschei-
dungsgrundlage fir die gewahlte
richtige oder falsche Lésung zu
Uberpriifen

z. B. durch eine Anzeige der folgenden
Art: "Unter Berlcksichtigung von X und
Y folgt, dass Z nicht richtig sein kann."
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Aufheben

Méglichkeit des Riickgangigma-
chen von Lésungen vor der L6-
sungskontrolle

Die Zuordnung von Textfragmenten zu
Texten muss riickgéngig gemacht wer-
den kénnen, bevor die Lésung abgeru-
fen wird. (es sei denn das didaktische
Konzept sieht etwas anderes vor)

8 Formate und Gestaltung

8.3 | Aufgaben

8.3.3 | Speazialfall: Liickentext-
Aufgaben

Kriterium

Beschreibung

Erlduterung

ErschlieBbarkeit

Méglichkeit, aus den Satzfrag-
menten zu erschlielen, welcher
Begriff in einem Lickentext fehlt

Fehlertoleranz

Fehlertolerantes Verhalten der
Kontrolle der Lésung

Werden anndhernd korrekt geschriebe-
ne Varianten - z. B. alles Grof3- oder
Kleinschreibung - als korrekt akzeptiert,
wenn nicht Grammatik und Recht-
schreibung Gegenstand der Aufgabe
waren, so z. B. bei Sprachprogrammen.
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