Ergo-online® - arbeithehmerorientiertes Praxiswissen
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= Gesundheitsvorsorge Callcenter-Tagung 2011 (12.04.2011)

= Rechtsgrg.nmag.en Die bundesweite Veranstaltung fir Interessenvertretungen in Dienstleistungs-Call
Centern und in Kunden- und Service-Centern findet in diesem Jahr im Rahmen der

s Grundkurs Biiroalltag i E
i A+A 2011 vom 18. bis 21. Oktober 2011 in Dusseldorf statt.
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: Ser.vi.l:e D Studie: Deutsche immer gestresster am Arbeitsplatz (07.04.2011) e fiichr

- Kol.l.tskt Die europaischen Sozialpartner haben 2004 eine Vereinbarung beschlossen, um LiLile

ein Minimum an Schutz vor Stress am Arbeitsplatz zu gewahrleisten. Jetzt hat die
Europdische Kommission eine Bewertung dieser Vereinbarung verdffentlicht und Januar 2011

eine insgesamt positive Bilanz gezogen. In Deutschland sind die Ergebnisse hinter November/Dezember
den Erwartungen zurtckgeblieben. 2010

= mehr

< Febr 201
® Beratung direkt bruar 2011

LZHessen

.

Oktober 2010
August/September 2010

Die Informationsplattform ergo-online® wurde als Projekt im Rahmen der Landesinitiative
Hessen-media zwischen 1997 und 1998 geférdert und ging am 5. Februar 1998 online. Die
Projektmacher waren damals die Gewerkschaft HBV (heute ver.di), die
Technologieberatungsstelle beim DGB Hessen (TBS Hessen) und das Beratungsbiiro SOVT.
Seitdem ist ergo-online® Mitglied des Sozialnetzes Hessen, einem Service des Hessischen
Sozialministeriums, und Mitglied im hessischen Arbeitsschutzforum.

n Arbeitsplatz

Ziel war es, Beschaftigten, verantwortlichen Akteuren des e

betrieblichen Arbeitsschutzes, Beratern, Gewerkschaften und vor
allem auch Betriebs- und Personalrdaten Wissen und
Handlungshilfen zur Verfligung zu stellen, um die damals aktuell in
Kraft getretene Bildschirmarbeitsverordnung im rasant steigenden
Bereich der Bildschirmarbeit in Bliros und Verwaltungen zu
realisieren. Die Gestaltung gesunder und ergonomischer
Arbeitsbedingungen sollte damit unterstiitzt werden. Das
Themenspektrum umfasst die Bereiche Arbeitsplatz, Software,
Arbeitsorganisation, Gefahrdungsbeurteilung, Organisation des
Arbeitsschutzes, Rechtsgrundlagen und Gesundheitsvorsorge.
Mittlerweise sind 240 Artikel online gestellt.
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Die arbeitnehmerorientierte Wissensplattform ergo-online® leistet seitdem erfolgreich
durch zielgruppenspezifischen aufbereiteten Wissenstransfer einen Beitrag zur
Verbesserung des betrieblichen Gesundheitsschutzes an den heute ca. 17 Millionen
Blroarbeitspldatzen und weiteren Bildschirmarbeitspldtzen in Dienstleistungsunternehmen.



Nutzer und Nutzerinnen sind Interessenvertretungen, betriebliche Praktiker des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes und viele Beschaftigte. Klein- und Mittelbetriebe sind vertreten — sie
suchen Grundinformationen und -hilfen, ebenso GroRbetriebe, die an aktuellen Meldungen
und Themen interessiert sind. Hauptsachlich werden wie zum Start vor 13 Jahren immer
noch die klassischen Themen der ergonomischen Gestaltung der Bildschirmarbeit
nachgefragt: Gestaltung von Hardware, Software, Mdblierung und Arbeitsumgebung sowie
Fragen des gesundheitsgerechten Sitzens und des Umgangs mit psychischen Belastungen.

Der Ansatz ist ergo-online®
gelungen. Steigende
Nutzungszahlen sind immer
noch zu verzeichnen — 50.000
Besucher im Monat, 4800
Abonnenten des Newsletters
und 60-70 online-Beratungen
vor allem von Beschaftigten
im Jahr. Die Plattform ist zu
einer Institution geworden,
die im Fachzusammenhang
anerkannt und zitiert wird.

Heute wird ergo-online® von mehreren liberwiegend ehrenamtlich arbeitenden kleinen
Institutionen getragen: der TBS Hessen in Frankfurt, dem BC-Verlag in Wiesbaden, dem
Beratungsbiro fiir Arbeitsgestaltung und Gesundheitsmanagement in Frankfurt sowie von
den Fachautoren, die zuarbeiten.

Die Wissensplattform sensibilisiert und starkt ihre Nutzer/-innen bei der Realisierung und
betrieblichen Durchsetzung gesunder Arbeitsbedingungen. Sie prasentiert einen
ganzheitlichen Ansatz des Gesundheitsschutzes mit dem Blick auf das Zusammenwirken von
korperlichen und psychischen Einfllssen, , Uibersetzt” die gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse aus technischen Regeln, Normen,
berufsgenossenschaftlichen und staatlichen Publikationen, orientiert sich am Stand der
Technik und Wissenschaft und ist damit ein entscheidender Beitrag zur Entwicklung von
Guter Qualitat der Arbeit geworden.

Ergo-online @ versteht sich als sozialpolitischer Beitrag fiir eine nachhaltige Entwicklung von
Gesundheitskompetenz bei Beschaftigten und Verantwortlichen und damit der Entwicklung
zukunftsfahiger Unternehmen.



